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BERGAMA CULTURAL CENTER WAYFINDING DESIGN PROJECT
Bergama Kiiltiir Merkezi Yonlendirme Tasarimi Projesi
Mehmet Sinan YUM!

Oz

Yonlendirme tasarimu disiplinler arasi bir tasarim yaklagimidir. Mimari niteliklere bagli olarak bu yaklagimin odaginda
iirtin tasarimu, grafik tasarim ve dijital tasarimi kapsayan mekansal kullanici deneyimi yer almaktadir. Bu ¢alismada, Emre
Arolat Architects tarafindan tasarlanan Bergama Kiiltlir Merkezi projesine yonelik olarak, yazarin danismanliginda Basak
Atalay Design Studio tarafindan gelistirilen yonlendirme tasarimi sunulmaktadir. Bu kapsamda, yonlendirme tasariminin
metodolojisi, tasarim siireci ve ¢iktilar1 incelenerek, yonlendirme senaryosunun tarihi ¢evreye ve projeye katkisi analiz
edilmektedir. Kalitatif ¢alismanin temel amaci, kiiltiirel deger tasiyan ve kent bellegine katki saglayan Ege bolgesine ait
projenin akademik olarak incelenmesi hedefi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: I¢c mimarlik, disiplinlerarasi tasarim, kurumsal kimlik, yénlendirme tasarimi

Abstract

Wayfinding design is an interdisciplinary design approach. Depending on architectural qualities, this approach focuses
on spatial user experience, including product design, graphic design, and digital design. This study presents the
wayfinding design developed by Basak Atalay Design Studio under the author's consultancy for the Bergama Cultural
Center project designed by Emre Arolat Architects. In this context, the methodology, design process, and outputs of the
wayfinding design are examined and the contribution of the wayfinding scenario to the historical environment and the
project is analyzed. The main purpose of the qualitative study is to academically examine the project belonging to the
Aegean region, which has cultural value and contributes to the city's memory.
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1.GIRiS

Yonlendirme tasarimi yaganan deneyimi artiran bir firsattir. Yonlendirme kavrami ilk olarak mimar
Kevin Lynch (1960) tarafindan yayinlanan ‘Sehrin imaji” adli kitabinda kullanilmigtir. Kitapta kent
imajin1 organize eden 5 temel eleman olarak yol, belirgin yer objesi, yore, bariyer ve kesisim olarak
ele alinmaktadir. Caligmada sunulan belirgin yer objesi tanimi, insanlarin dolagim sirasinda referans
aldiklar1 ve hatirda kalan noktalar olarak kullanilmaktadir. Lynch, haritalari, sokak numaralarini,
yonlendirme isaretlerini ve diger elemanlar1 yoOnlendirme sistemi olarak tanimlamaktadir.
Ziyaretgilerin  karmagsik yapilar icinde yon bulmalari, yoOnlendirme tasarimi sayesinde
gerceklesmektedir. Yon bulma siireci boyunca duyulan, goriilen, koklanan ve dokunulan birgok
eleman sayesinde yonlendirme saglanabilir. Piaget ve Inhelder’a (1967) gore yon bulma, ¢ocuklukta
ogrenilen ve biiyiidiikge gelisen dogal bir beceridir. Yon bulma insanlarin hayatlar1 boyunca bir
noktadan digeri arasinda hareket ederek katildiklar temel bir etkinliktir. Yonlendirme tasarimi kapali
ve agik mekanlarda ziyaretcilerin gidecekleri noktayr bulabilmelerini amaglayan bir bilgilendirme
tasarimi alanidir. Yonlendirme ve isaretlendirme tasarimi, ana giris, ¢ikis, kavsak, yaya veya arag
trafiginde, sembol, tipografi ve ok gibi grafik elemanlarin kullanimin1 kapsamaktadir (Gibson, 2009).
Arastirma mimarlik ve i¢c mimarlik alaninda deger tasiyan bir projeye ait 6zel olarak tasarlanan
yonlendirme senaryosu elemanlarini sunmakta ve bu iretimleri projeye entegrasyonunu
degerlendirmektedir. Caligmada yer alan proje mimari, i¢ mimari ve yonlendirme tasarimi iiriinleriyle
bir biitiinii olugturmaktadir. Bunun temel sebebi yonlendirme tasarimi elemanlariin disiplinler arasi
tasarim alanlarina uygun sekilde gelistirilmesi gerekliligidir. Bu baglamda genel olarak yonlendirme
tasarimi elemanlar1 mimari, i¢ mimari, iirlin tasarimi, grafik tasarim ve dijital tasarim gibi alanlarin
ortak liretimlerini kapsamaktadir. Yonlendirme tasariminin temel amaci yapisal algiy1 destekleyerek
mekansal iletisimin etkin bicimde saglanmasidir. Grafik tasarim alaniin yapisal 6zelliklere entegre
edilerek kullanilmasinin birincil sonucu mekansal etkilesim ile ilgilidir ve 6zellikle kamusal yapilarda
giivenlik konusunda birgok kural ve regiilasyonun olmasi nedeniyle i¢ ve dig mekanda
konumlandirilan yoénlendirici, uyarict ve diizenleyici yonlendirme elemanlarinin mimari yapiya
entegrasyonu zorunluluk tasimaktadir. Calisma, tartisma boliimiinde EAA tarafindan verilen proje
talep belgesi (brief) ile uygulama sonuclari arasinda olusan farkliliklarin tespit edilmesini
kapsamaktadir. Bu baglamda, uygulamanin kavramsal tasarimi ne kadar degistirdiginin tespit
edilmesiyle uygulanabilirlik, konuma ait fiziksel sartlar gibi hangi kriterlerin etkili oldugunun
belirlenmesi miimkiin olabilir. Bu degisimlerinin nedenlerinin incelenmesiyle, projelendirme ve
uygulama asamalarinda yasanan siireglerle ilgili kazanimlar saglanmasini hedeflemektedir. Gegmis

degerlerin giincel degerlere doniisiimiine ornekleme olusturan proje, disiplinler arasi tasarim
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yaklagimlarmin tiim boyutlarii kapsamaktadir. Kiiltlirel bir olgu olusturan mimariye mekansal

kullanic1 deneyimi ekseninde referans olusturan proje, farkli dlgeklere sahip tasarim disiplinlerinin
iligkilendirilmesi adina 6nem tagimaktadir. Yazar tarafindan gerceklestirilen diger arastirmalarda da

oldugu gibi ¢alisma, kuram ile pratik arasinda iliski kurulmasini hedeflemektedir.
2. YONLENDIRME TASARIMI

Yonlendirme tasarimu {iriin tasarimi, grafik tasarim ve dijital tasarimla ilgili tiretimler yapilmasina
ragmen mekansal iletisim hedefleri dogrultusunda baskin olarak igmimarlik alani kapsamina giren
entegre ve disiplinler arasi bir tasarim yaklasimidir. Yonlendirme tasarimi, en yaygin yon bulma
performansi artirict yaklagimdir. Bir¢ok akademik ¢alisma, yon bulma performansi ile yonlendirme
elemanlar1 arasindaki verim artirict iligskiyi degerlendirmektedir (O' Neill, 1991; Holscher, Biichner,
Brosamle, Meilinger ve Strube, 2007). Tasarlanan elemanlarin sundugu ydnlendirici bilginin
ziyaretci kimliklerine uygunlugu &nem tasimaktadir. Isaretlerin yeterince agiklayict olmadig,
sunulan bilginin karisik oldugu ve cok fazla isaretlendirmenin bulundugu durumlar mevcuttur
(Montello ve Sas, 2006). Bu tip durumlarda yonlendirme kafa karigikligina sebep olabilmektedir.
Sorunlu alanlarin ve yonlendirme uygulamalarinin tespit edilmesiyle, dil, piktogram, konum bilgisi
gibi ortak referans sistemlerinin kullanilmasi, problemin ¢dziilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.
Y o6nlendirme tasarimi degisken hacimli projelerde yer alan tasarim odakli bir danismanlik hizmetidir.
Yonlendirme tasariminin sonucu olarak birgok farkli projede, mimari, iletisim, saglik ve giivenlik
gereksinimleri karsilanmaktadir. Acil durumlar agisindan direkt ve net bilgi saglayacak bicimde
tasarlanmasi gereken yonlendirme tasarimi senaryosu, akil karisikligl yaratmamalidir. Y6nlendirme
tasarimi kural rehberinde temel prensiplerin tutarli yapisi, daha sonra yapilacak olan ek iiriinler veya
iretimler acisindan deger tasimaktadir. Farkli firmalarin projeye dahil oldugu kosullarda aym
kurumsal kimlik rehberine sadik kalinmasi, tasarim dilinin devamlilig1 agisindan bir gerekliliktir.
Yonlendirme tasariminin katki sagladigi tasarim ve hizmetle ilgili degerlerin siniflandirilmast

miumkindir.

a) Mimari degerler: Yapinin 6zelliklerine ve temasina uygunluk.

b) Mekansal degerler: Mekanda dogru dolagim saglanmast.

c) Grafik degerler: Mekana dair grafik biitiinliik ve iletisim saglanmasi.

d) Estetik degerler: Genel temaya uygun mekansal biitiinlesik tasarim dili.

e) Giivenlik odakli degerler: Acil durumlara yonelik bilgi saglanmasi.

f) Hizmet odakli degerler: Ziyaretcilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile alakali hizmetler.

g) Peyzaj odakli degerler: Cevresel yonlendirme ve peyzaj.
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Mekansal niteliklere uygun yonlendirme tasariminin dogru yapilmasi her ne kadar estetik agidan

onemli olsa da tasarim performansinin en gii¢lii oldugu deger giivenlik ve hizmet odakli degerlerdir.
Kamusal yapilarda olusabilecek acil durumlarda giivenlik sartnamelerine uygun uyari
yonlendirmelerinin mevcudiyeti 6nem tagimaktadir. Sunulan tim degerlerin verimi sonucunda
hedeflenen kullanic1 deneyimi saglanirken, ayni zamanda yapinin ticari ve estetik degeri tizerinde de
katki saglamaktadir. Bilgi tasarimcis1 Paul Mijksenaar (2008) tasarimin etkili olmasi i¢in ilginin her
daim gii¢lii tutulmasi gerektigini sdylemektedir. Bu baglamda yo6nlendirme tasarimi kurgusu ve

elemanlarinin kullanicilarin ilgisini gekmesi, bilgiyi sunmasi ve etkin iletisim kurmasi gerekmektedir.

2.1. Yonlendirme Tasarimi Ozellikleri ve Asamalar1

Yeni bir yonlendirme sistemi gelistirme asamasinda dikkate alinmasi gereken bazi kriterler
mevcuttur. Oncelikli olarak sunulan bilginin anlasilabilirlik ve okunabilirlik derecesinin dogru
seviyede tasarlanmasi gerekmektedir. Yonlendirici isaretlerin = siirekliliginin  hesaplanarak
konumlandirma isleminin hedefe ulastirmaya yonelik yapilmasi énemlidir. Bu tip senaryolarda
kacinilmas1 gereken bazi1 hatali durumlar mevcuttur; ilk durum asir1 yonlendirme elemani
kullanilmasi, ikincisi ise eksik eleman kullanilmasidir. Yonlendirme elemanlar1 konumlarinin
ziyaretgilerin elemanlar1 algilamalarin1 kolaylastiracak sekilde olmasi gerekmektedir. Yonlendirme
Tasarimu siireglerinin, kavramsal tasarim, sematik tasarim, teklif evrak ve iiretim kontrol agsamalari
olarak asamalandirilmasi miimkiindiir. Kavramsal tasarim asamasinda tasarim dili ve konsepti
belirlenmektedir. Sematik tasarim asamasinda kavramsal degerler iiriin gruplarinin tasarlanmasinda
kullanilmaktadir. Tasarima yonelik teklif belgesi hazirlanarak miisteriyle paylasilmakta ve kabul
edilen tasarimlar iiretim siirecine girerek, konulan prensiplere uygunlugu takip edilmektedir.
Asamalar projenin niteligine gore farkli siirelere yayilarak ilerleyebilir. Listede yonlendirme tasarimi
gelistirme silirecinde takip edilmesi gereken kurallar sunulmaktadir. Bu kurallarin sirayla;
okunabilirlik, elemanlarin metin ve gorsel netligi, tiretim kolayligi, farkli tasarim yaklagimlarin
uyumu ve biitiinselligi, kullanic1 uyumlu arayiiz ve grafik dil kullanimi, ergonomik uygunluk.
taninabilme ve bilgilendirici yonlendirme elemanina ait ayir edici ozellikler, kullanima yonelik
cesaretlendirerek ilham verme, kolay anlasilabilirlik, yapiya ait alanlar arasinda birlestiricilik ve

stireklilik saglama, yapinin ticari ve estetik degerini artirma olarak agiklanmas1 miimkiindiir.

Yonlendirme elemanlar1 projenin ihtiyaglarma goére farkliliklar gosterebilmektedir. Mimari ve
tasarim gruplarinin sectikleri elemanlar proje lizerinde konumlandirilir. Projelerde amag, tirlinler
aracilifiyla yonlendirmek, bilgilendirmek ve uyarmaktir. Tiim ziyaret¢ilerin algilayabilecegi bir
senaryo ve dil olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle uluslararas: kullanima agik olan merkezlerde
her ziyaret¢i yerel dili konusamayabilir, yazilar1 okuyamayabilir. Bu durumlarda ydnlendirme

4
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elemanlarinda kullanilan piktogramlar gereken iletisimi saglayabilir. Benzer bigimde yonlendirme

eleman1 iizerinde yazi i¢in yeterli yer olmadigi kosullar i¢in de piktogram kullanimi sorunlari

¢cOzebilmektedir.
2.2. Yonlendirme Tasarimina Etki Eden Tasarim Alanlari

Yonlendirme sisteminin iletisim ile ilgili {i¢ soruya cevap verecek sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir; bu sorular: 'hangi bilgi sunulmalidir, bilgi nerede saglanacaktir ve hangi bigimde
saglanacaktir' seklindedir. Bu amagla fiziksel objelerden faydalanarak, kullanicinin bulundugu
noktadan hedefe ulagsmasi i¢in ihtiya¢ duyabilecegi rota bilgisi ve ipuglar1 saglanmaktadir. Destek
bilgi ve yonlendirme, kullanicilara karar noktalarinda se¢im yapilmasi gereken anlarda sunularak,
takip etmeleri gereken yon ile alakali karar vermeleri i¢in saglanmalidir. Farkli mekanlarda alan
ozelliklerine gore gelistirilmesi gereken yonlendirme senaryosuna bagl bilgilendirme, ziyaretcilere
destege ihtiya¢ duyduklar1 konumlarda sunulmalidir. Tiim alan haritalandirilarak hangi noktalara
hangi elemanlarin konumlandirilmasi gerektigine, muhtemel rotalarin hesaplanmasi sonucunda karar
verilmesi gerekmektedir. Viaene, Vanclooster, Ooms ve De Maeyer (2014), i¢ mekan icine
yerlestirilen obje veya isaretlerin, yapinin dikkat cekiciligini ortaya ¢ikarttigini ifade etmektedir.
Ozgiin bir obje veya isaret levhasi yerlesimi sayesinde hedefe gidilen yolda ihtiyag duyulabilecek tiim
bilgi sunulmaktadir. Yapisal 6zelliklere uygun sekilde tasarlanan yonlendirme iiriiniiniin diger
objelerden, bi¢im, malzeme, pozisyon, renk ve grafik degerler sayesinde ayrisabilecek nitelikte
olmas1 gerekmektedir, zira belirgin yer objeleri bulunduklar1 konumla iligkileri {izerinden
tanimlanirlar. Giincel olarak tasarim disiplinleri arasindaki ¢izgiler incelerek yok olmakta, bu durum
kullanict deneyimi tiplerini etkilemektedir. Pine ve Gilmore (1998) deneyimin yasanma bi¢imini {i¢
farkli sekilde ifade etmektedir. Direkt etkilesim mekanda ani olarak dikkat ¢ekerek yonlendiren
elemanlardir. Dolayl etkilesim ihtiya¢c durumuna gore dikkat ¢eker ve bilgiyi iletir, 6rnek olarak wc
piktogramlar1 verilebilir. Endirekt iletisim ise acil durumlarda devreye girmektedir, 6rnek olarak

alarm ¢almasi ve kacis planlarinin yonlendirmesi gibi durumlar verilebilir.

Yonlendirme tasarimina etki eden kullanict deneyimi tasarimina dahil disiplinler, mimarlik, i¢
mimarlik, {irlin tasarimyi, iletigim tasarimi, grafik tasarim, etkilesim tasarimi, arayiiz tasarimi ve peyzaj
tasarimidir. Her projede farkli agirliklarda olsa da tasarim disiplinlerinin entegrasyonu sonucunda
ortaya ¢ikan yonlendirme tasarimi stratejisidir. Projenin basarisi, iiretim siireci sonucunda ortaya
c¢ikan {iriin kalitesinin yani sira montaj ve kurulum siireci sonunda ayni kaliteyi korunmastyla ilgilidir.
Mevcut sektorel beklentiler incelendiginde, tasarim sektoriinde kisa zamanda kaliteli is yapabilme
becerisinin dnemine ek olarak, sunum ve iletisim becerilerinin de en iist seviyede olmasi zorunlulugu

mevcuttur. Yonlendirme tasarimi denge kavraminin tamamen iginde bulunan bir tasarim dalidir. Bazi
5



I'I JCJO Journal of Interior Design and Academy

durumlarda basit ve etkili olan tercih edilirken, baz1 durumlarda detayli ve estetik olan tercih

edilebilmektedir. Bu konuda belirleyici olan etkenler arasinda en 6nemlisi, tasarim grubunun yapinin
temasina ne derecede bagl kalarak tasarim yaptigidir. Her kosulda bir¢ok farkli yol izlenmesine
ragmen ortaya c¢ikan tasarim dilinin miisteri talebine ve ziyaret¢i profiline uygunlugu Snem

tagimaktadir.
2.3 Mimari ve Yonlendirme

Arthur ve Passini (1992), yonlendirmenin kavramsal bir sorun oldugundan bahsederek siireci, bilgi
islenmesi, planlama ve kararin uygulanmasi seklinde asamalandirmaktadir. Yon bulma, takip
edilecek rotanin se¢ilmesi, algilanamayan belirgin yerlere yonelik konumlandirma ve problem
cozmeye yonelik net karar verilmesi becerisini barindirmaktadir (Montello ve Sas, 2006). Bu sebeple
mimari mekanlarda kullanilan grafik tasarim elemanlarinin, kullanicilarin degisen ihtiyaglarinin goz
onlinde bulundurulmasiyla tasarlanmalar1 gerekmektedir. Projelendirme asamasinda mekan ile
biitiinliik saglamalar1 gereken elemanlarn, uzun siireli kullanimlar1 ve kalict olmalar
beklenmektedir. Kullanicilarin duygu, diisiince, algi sekilleri, etkilesim ve performans seviyeleri,
tasarimi her zaman yonlendirmelidir. Dogru secilmis grafik elemanlar ve tipografi mimariye deger
katmaktadir. Segilen tipografi mimari ile ters diismemeli, mimari ile entegre olmahdir. islevsel ve
etkin yonlendirme sistemlerinin kamusal ve ticari yapilar i¢in 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle
sistemlerin ziyaret¢ilere kullanict dostu, basit ve mantikli ¢dziimler sunmasi gerekmektedir. Kamusal
alanlarin yatay ve dikey olarak biiyiimesinin sonucunda daha fazla ziyaret¢i bir araya gelerek
mekanlar1 doldurmaya baglamistir. Niifus artisi ve yasanan yogunluk, kentsel ve mekansal
yonlendirme planlamasinin gerekliligine sebep olmaktadir. Bugilin tiim kamuya acik ve kapali
mekanlarda yigilmanin engellenmesi adina yonlendirme tasarimi yapilmaktadir. Mekansal
yonlendirme tasarimi yerlesim plani, alanlarin 6zelliklerine gore yatay dolasim ve dikey dolasim
olarak hazirlanmaktadir. Kamusal yapilarda yatay dolasgim, koridorlar, FOH ve BOH alanlarini
kapsamaktadir. Dikey dolagim ise asansor, merdiven ve yiiriiyen merdivenleri kapsamaktadir. Dikey
hareket bireysel ve kolektif yonlendirme performansiyla alakali kuvvetli etki saglayabilmektedir. I¢
mekanlar daha ufak ve parcalanmis alanlardan olustugundan goriis mesafesi daha sinirlidir ve siklikla
maruz kalinan yon degistirme ihtiyac1 daha baskindir. En ¢ok yogunlugun yasandigi yerler asansor,
koridor ve merdivenlerdir. Amacin bulunulan noktadan varilmak istenen noktaya en hizli sekilde
ilerlemek olmasi sebebiyle kavsaklarda yonlendirme elemanlarmin bulunmasi gerekmektedir.

Ozellikle acil durumlarda kavsaklarda kalabalik ve yogunluk yasanmamasi dnem tagimaktadir.

I¢c mekanlar, farkli katlarin mevcudiyetinden dogan iigiincii boyutun varligindan etkilenir (Brunner-

Friedrich ve Radoczky, 2006). Dikey hareket dolasim performansmi ciddi sekilde etkileyebilir. I¢
6
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mekan dahilinde bulunan alanlar boliinmiis, goriis mesafesinin diisiik oldugu, zorunlu yoén

degistirmenin dis mekana gore daha siklikla dayatildigr alanlardir. Bu durumun bir sonucu olarak
ziyaretgiler bilinmeyen bir ortamda hedef noktaya ulagsmada ciddi sorunlar yasayabilirler. Ziyaretgiler
dolasim esnasinda siklikla harita, tarif veya yonlendirme isaretlerine giivenirler. Ziyaretgilere yapilan
yonlendirme tarifleri, belirgin yer objelerinden faydalanarak referans noktalar1 sayesinde ilerlemeleri
konusunda kontrol saglayabilir (Michon ve Denis, 2001). Bu amagla projelendirme agamasinda
kullanict deneyimi 6n planda tutularak, mekansal kavsak ve karar noktalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ziyaretgileri tagiyacak olan gorsel mesaj, pano ve diger grafik elemanlar mekan iginde
konumlandirilarak, iki nokta arasinda siiratli hareket ile hedeflenen noktaya varmalari saglanmalidir.
Projelendirme asamasinda birincil hedef kullanicinin mekénin toplamini kavrayarak, kendisini
mekansal olarak konumlandirabilmesidir. Bunun akabinde ziyaret¢inin farkli akli senaryolar
olusturmasiyla, biligsel rotalar ¢izmesi ve ilerlemesi miimkiindiir. Yonlendirme tasariminin beklenen
performans ve kullanici deneyimi saglamasi, yOnlendirme elemanlarinin sagladigi bilgi ile
ziyaretcinin topladigi gorsel verinin iliskilendirilerek, kendisine biligsel rota ¢izmesi seklinde
aciklanmasit miimkiindiir. Yonlendirme elemanlarin islev, konum ve tasarim amaglarma gore

siniflandirilmast mimkiindiir.

a) Yonlendirici isaretler, ziyaret¢i akisim1 hizlandirarak hedef noktalara ulagmalarini
saglamaktadir. Ornegin bir terminal alaninda farkli yonlere giden yolculari diizenleyerek vakit
kayb1 olmadan hedeflerine ulagmalar1 esastir. Bu tip yapilarda, yiirlime yollar1 ve koridorlar
gibi alanlara yerlestirilen isaretler, ziyaretgilere yonlendirme destegi saglarlar.

b) Tanimlama isaretleri, bir alanin varhigini, islevini ve faydasim belirtirler. Ornek olarak
havaalani terminalinde ¢ocuk bezi degistirme odas1 verilebilir.

¢) Bilgilendirici isaretler, alan ile alakali bilgi sunarlar. Ornek olarak dijital bilgi kiosklar1 ve
ekranlar verilebilir. Bu tip igerik bilgi, gerektigi kosulda giincellenebilir, tek sistem {izerinden
coklu bilgi iletilebilir.

d) Diizenleyici (giivenlik) isaretleri, belirli kosullar ile alakali uyar1 bilgisi sunarlar, kurallar ve
kanunlar dahilinde uyum gerektiren durumlar ile alakali uyarilar iletirler. Ornek olarak

terminal otoparki hiz limit isaretleri verilebilir.

Kamusal yapilarda tiim isaretlendirme tipleri ihtiyaca gore bir arada kullanilarak gerekli iletigimi
saglarlar. Projeye 6zel mimari kriterlere uygun biitlinleyici grafik elemanlar yap1 ve mekan algisini
artirabilir, navigasyonun verimli olmasin1 saglayabilir. Kalabalikk ve yogun bir yapida
konumlandirilan sistemler, ziyaretcilerin vakit kaybini ve stres duymalarini engeller, pozitif kullanic

deneyimi yasanmasini saglayabilir.
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3. Calismanin Amaci ve Yontemi

Yonlendirme tasarimi yapisal yonlendirme senaryosuna uygun olarak gelistirilen iletisimsel bir
stratejik yontemdir. Tasarim yonteminin disiplinler arast yapisi nedeniyle bir¢ok tasarim disiplinine
temas edebilmektedir. Yonlendirme elemanlarmin mekansal kullanimlari iiriinleri mimarlik ve
icmimarlik alanlariyla &zdeslesmesine sebep olmaktadir. Iletisimsel hedefler nedeniyle tasarim
yaklagimina ait iiriin tasarimi, grafik tasarim ve dijital tasarima ait iiretimler ancak mekansal baglam
ve kapsam dogrultusunda anlam kazanmaktadir. Calismanin temel sorusu yonlendirme tasariminin
kamusal yapilardaki 6nemiyle ilgilidir. Mimari bir projenin baslangic asamasinda baglamasi gereken
yonlendirme senaryosu tasarim siireglerinin nitelikleri yapinin biitiinsel iletisimini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Kamusal yapilarda yonlendirme elemanlarinin kullanimiyla ilgili regiilasyonlar
bulunmas1 mevzu bahis iirtinlerin kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada irdelenmesi
gereken konu iriinlerin projeye uygunlugu ile ilgilidir. EAA’nin onayiyla alternatif tasarimlar
arasindan segilen iriinler kamusal yapiin 6zelliklerini golgede birakmadan genel tasarim diline
uygun olarak secilmis olan tasarimlardir. Mimari projeyle es zamanl olarak yiiriitiilen yonlendirme
senaryosu ve Uriinleri gelistirme siirecleri, yapisal alginin nihai kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda sunulan yonlendirme {irlinlerine ait tasarim disiplinleri 6zelindeki nitelikler, projede
yerlestirildikleri konumlar ve {iretimsel 6zellikleri iirlinlerin projeye entegrasyonu hakkinda bilgi
saglamaktadir. Kalitatif caligmada "Yapinin fikir asamasindan itibaren tasarim siirecine dahil olan
disiplinler arasi bir dal olan yo6nlendirme tasarimi, hedeflenen iletisimsel etkiyi saglayabilir'

hipotezine cevap aranmaktadir.

Calismada sunulan verilerin nitel 6zellikleri nedeniyle arastirma yontemi olarak nitel yontem tercih
edilmistir. Veri toplama siireci EAA tarafindan BADS firmasina proje talep belgesi (brief) verilmesi
ile baslamis olup ilk agsamada kurumsal kimlik tasarimi yapilmistir. BADS firmasina ait tasarim
metodolojisi 4 farkl1 asamadan olusmaktadir. [Tk agama 8-16 haftalik bir siirede tamamlanan “fikir ve
Avan proje’ siirecidir. 2. Asama 6-12 hafta arasinda tamamlanmas1 6ngdriilen ‘kesin proje’ siirecidir.
3. Asama 4-8 hafta siiren ‘ihale evrak’ siirecidir. Son asama ise 4-12 haftalik ‘liretim denetleme’
siirecinden olusmaktadir. Bu siiregler esnasinda birgok kez 2b ve 3b tasarimlar yapilarak miisteriye
sunulmakta, geri doniiglere gore revizyonlar yapilmaktadir. Yazar bu siireglerde gerek stiidyo
icerisinde yaratic1 ekiple gerekse mimarlik firmasi ile toplantilara katilmisg, liretim asamalarinda
iireticiler ile bir araya gelmistir. Uretim denetleme asamasini takiben nakliye ve montaj siireclerinin
sonunda proje tamamlanarak nihai teslim yapilmistir. Bu siireclerde toplanan veriler, belgeler, gorsel

analiz ve gozlemlerin sonuglarina gerekli gortilen dl¢iilerde calismada yer verilmektedir.
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Calismanin yazari, Basak Atalay Tasarim Stiidyosu'na tasarim danismanligi hizmeti vermektedir. Bu

kapsamda 'Emre Arolat Architects' (EAA) tarafindan tasarlanan ve 'Basak Atalay Design Studio'
(BAds) tarafindan yonetilen 'Bergama Kiiltiir Merkezi' (BerKM) projesi incelenmektedir. Literatiir
taramas1 sonucunda ulasilan tasarim olglitleri belirlenerek sunulan projeyle ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir. Arastirmada mimari projeye uygun olarak gelistirilen kurumsal kimlik, tasarlanan
yonlendirme elemanlar1 ve mekéansal uygulamalar paylagilmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde
yonlendirme tasarimmin tanimi, tasarmm kriterleri, dzellikleri ve asamalar1 sunulmaktadir. ikinci
boliimde disiplinler arasi bir tasarim yaklasimi olan yonlendirme tasarimi iizerinde etki eden ara
disiplinler agiklanmaktadir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde yonlendirme tasariminin mimari ve
mekansal kullanimi ve etkileri lizerine agiklamalarda bulunularak, mekansal grafik tasarim ile alakali
bilgi saglanmaktadir. Proje boliimiinde BerKM o6rnegi incelenerek literatiir agisindan Onemine
deginilmektedir. Calismanin son bolimiinde, arastirmanin ortaya koydugu sonuglar
degerlendirilmekte ve ileriye yonelik dneriler paylasilmaktadir. Sonug olarak ¢alismanin temel amact
yonlendirme projesinin kamusal yapilardaki Oneminin vurgulanmasi ve tasarim dilinin proje

kimligiyle entegrasyonu ile ilgili oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir.
3.1. BERGAMA KULTUR MERKEZI

Emre Arolat tarafindan tasarlanan ve bircok 0diill kazanan merkezin ingast 2016 yilinda
tamamlanmistir. Proje Akropolis ve Bergama’nin bir arada varligin1 yasatmak adina antik ile modern
sehir arasinda iliski kurulmas: amaciyla gelistirilmistir. Ilging bir sekilde antik kentin araziye gore
acil1 bir yerlesime sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bunun sonucunda ayni yerlesim plani, BerKM
mimari tasariminda da kullanilmistir. Bagak Atalay Design Studio (BAds) ilk olarak kurumsal kimlik
tasarimini, yerlesim detayindan yola ¢ikarak tasarlamis, daha sonra aymi detay yonlendirme
senaryosuna dahil elemanlara uygulanmistir. Proje dahilinde kurumsal kimlik, yonlendirme
elemanlar1 ve piktogramlar projeye 0Ozel olarak tasarlanmistir. Caligmada sunulan fotograflar

kurumsal kimlik, kavramsal tasarim, iiretim ve uygulamaya aittir.
3.1.1 Kurumsal Kimlik Tasarimi

Boliimde kurumsal kimlik calismalari, trlinler ve 3b kavramsal calisma gorselleri (render)
sunulmaktadir. Mimari kimlige uygun olarak gelistirilen kurumsal kimlik prensiplerine bagli olarak
tasarlanan elemanlar sunulmaktadir. Tipografik ve piktogramlarla kurgulanan kurumsal kimligin
temeli yapiya ait mimari niteliklere dayanarak tasarlanmis olup yapiin ‘bozuk aks’ pozisyonu

kurumsal kimlige yansitilmistir (Sekil 1, Sekil 2).



Journal of Interior Design and Academy

Avenir BA RN RO T8 N
FAEEYRE SO
ABCDEFGGHIIJKLMN sl EmmE X+l T
OOPQRSSTUUVWXYZ PO sPRYImlA s -
abccdefgghiijkimnodpqrsstulivwxyz wgie, @ @ @ =0 o 4 4 )
0123456789 .,;- 2M(/)&+~"*= €3MNVRALS

Sekil 1. Tipografi ve piktogram seti tasarimi (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Proje hedeflerinin agiklanmasi admna sunulan malzemelerin 2 hedefi bulunmaktadir, ilk neden
kavramsal siireglerinin uygulamaya yansimasiyla ilgilidir. Diger neden ise, farkli tasarim
disiplinlerinin biitiinlesik kullanimin1 kapsayan yonlendirme tasarimu iiriinlerine ait disiplinler arasi

ozelliklerinin tespit edilmesiyle ilgilidir.

g

Sekil 2. Tasarlanan kurumsal belge, logo, ajanda tasarimlar1 (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Sekil 3’te sunuldugu tlizere kurumsal kimlik belgelerinin yapiya ait duyguya destek verecek sekilde
ve dil biitlinliigli saglayacak bicimde tasarlanmalari merkezin toplumsal algisi acgisindan Snem

tagimaktadir.
3.2.2 Kavramsal Calhisma Asama ve Uretimleri

Tasarlanan yonlendirme tasarimi elemanlarin yapiya ait planlar iizerinde dogru ve akici bir
yerlesimle konumlandirilmalar1 6nem tasimaktadir. Merkezin hizmet hedeflerini karsilamanin yani
sira acil durumlarda mekanlarin kolaylikla tespit edilebilmesi gerekmektedir. Bu amacla proje
iizerinde yerlestirilen yonlendirme tasarimi elemanlar1 biitiinlesik bir senaryonun pargalarini

olusturmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Yonlendirme elemanlar1 yerlesim plani (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Sekil 4 ve Sekil 5, bilgisayar render teknolojileri araciligryla mekansal kullanima yonelik tipografik

kurallan ve uriin tasarim eskizlerini sunmaktadir.

Sekil 5. Logo tasarim uygulamasi 6n gorselleri (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

I¢ ve dis mekanlarda kullamilacak olan iiriinlerle ilgili bilgi saglayan renderlar, kavramsal tasarim

asamasinin fiziksel {irline gecisi konusunda final eskiz niteliginde bilgilendirme saglamaktadir.
3.1.3. Uretim ve Uygulama Asamalari

Fikir eskizi agamasinda bilgisayar ¢iktilarinin onayini takiben prototip ve final {irlin iiretim agsamalar1
baglamaktadir. Bu agsamada final iiriinler tretilerek projede 6n goriilen konumlara montajlar:

yapilacak 6zellige gelmektedir (Sekil 6).

11
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Sekil 6. Uretim asamalar1 prototip gorselleri (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

I¢c ve dis mekan iiriinlerinde olusan yonlendirme elemanlari ilgili konumlarda montajlar1 yapilarak

kiiltiir merkezinin genel algisina katkida bulunmaktadir.

Sekil 7. D1s mekan uygulama o6rnegi (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Sekil 7, korkuluklarin iizerine montaj1 yapilmis olan bir dis mekan yonlendirme tasarimi elemanini

sunmaktadir.

Sekil 8. Yonlendirme tasarimi uygulama ornekleri (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Sekil 8, kiiltiir merkezi i¢inde farkli noktalarda konumlandirilan islevsel yonlendirme elemanlarini
sunmaktadir. Yapi igerisinde dolasimin kolaylikla ve efektif yapilmasina olanak veren elemanlar
kurumsal kimlikle iliskilendirilmis biitiinlesik bir senaryonun parcalaridir.

12
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Sekil 9. Yonlendirme tasarimi uygulama ornekleri (“Basak Atalay Design Studio”, t.y.)

Yonlendirme elemanlariin belirgin yer objesi nitelikleri ziyaretcilerin zihinsel haritalama konusunda
etkin bir deneyim yagsamasina olanak saglamaktadir (Sekil 9). Bu sayede yap1 igerisinde dolagim,

konumlanma ve sorunsuz bir deneyim yasanmast miimkiindiir.
4. TARTISMA

Arastirma, sunulan projeye ait yonlendirme tasarimini olusturan elemanlari, tasarim siirecleri
yaklagimlarini ve kullanic1 deneyimi ile ilgili etkileri incelemektedir. Bu amacla gorsellerde sunulan
uriinler, olusturulan olgiitlere gore degerlendirilerek yonlendirme tasarimina ait trlinlerle ilgili
tespitler yapilmaktadir. Farkli tasarim disiplinlerine bagli olarak iiretilen iirlinlerin iletisimsel
ozelliklerinin  belirlenmesiyle yonlendirme tasariminin disiplinler arast1 dogasina vurgu

yapilmaktadir.
4.1. Projenin Degerlendirilmesi

Calismada sunulan yonlendirme elemanlarina ait literatiir temelli degerlendirme islemleri sunularak
literatiir ve tasarim siiregleri arasinda iliski kurulmasina calisilmigtir. Projenin daha 6nceki
aragtirmalardan ayrismasindaki temel kriter sunulan vaka caligmasinin 6zgiinliigii ile ilgilidir.
Sunulan proje yazarin da tasarimci olarak gorev aldigi bir projeye aittir, sunulan malzemeler
yazarinda dahil oldugu bir ekip tarafindan {iiretilen malzemelerdir. Arastirmanin bir goriis yazisi
olmasindan ziyade ¢alismanin kamusal bir yapiya ait tasarim siireglerinin ve disiplinler arasi tasarim
alanlarmin entegrasyonun incelenmesi olarak vurgulanmasi ¢aligmanin en 6nemli 6zgiin niteligidir.
Yazar farkli yonlendirme tasarimi projelerine katilarak EAA ve BADS firmalariyla ¢esitli projelerde
de ¢alisma imkani bulmustur. Sunulan projeye ait yonlendirme elemanlari derlenen literatiir tablosuna
uygun sekilde degerlendirilmektedir (Tablo 1). Bu islemin amaci iirlinlere ait liretimsel, konumsal,

etkilesimsel ve tasarimsal 6zelliklerinin belirlenmesidir.
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Tablo 1 )

Degerlendirme Olgiitleri Tablosu
Uriin Ad1 g:llllea;i;li Uretim  Konum Yonlendirme Tipi ¥?;ianm ;?tse:;:lldnelri
IS;;;%“D Direkt CutOut  I¢ Mekéan ggﬁiienr:ﬁﬁgl Grafik/Uriin Harf
ggli;eela Direkt CutOut  I¢ Mekéan Bilgilendirici Grafik/Uriin Metin
,?,i:begl; Direkt Grafik ll?llfall;iZié%s i Yonlendirici Grafik/Uriin 1\0/11(6 tll)rllk togram
Park Direkt Grafik Otopark Bilgilendirici Uyar1 Grafik/Uriin Piktogram
Logo Direkt Grafik Giris Bilgilendirici Grafik/Uriin Grafik Logo
Kat 1-2 Direkt Cut Out Salon Giris Bilgilendirici Grafik/Uriin Say1
Bilet Dolaylt CutOut  Giris- i¢ Bilgilendirici Grafik/Uriin Metin
Vestiyer Dolayl Cut Out Giris- I¢ Bilgilendirici Grafik/Uriin Metin
wC Dolaylt Grafik I¢ Mekan Bilgilendirici Grafik/Uriin Piktogram
Etkinlik Dolayli Grafik f¢ Mekéan Bilgilendirici Pano Grafik/Uriin Metin

4.2. Degerlendirme Bulgular:

Tablonun sundugu sonuglar degerlendirildiginde, iiriinlerin tiretim yontemleri ve malzeme 6zellikleri
benzer olup, dis ve i¢ mekanda kullanilacak iirlinler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yonlendirme
elemanlar1 CNC kesim ve baski metotlartyla tiretilmiglerdir. Yonlendirme tipleri bilgilendirici ve
yonlendirici elemanlardir, 6rneklere glivenlik odakli elemanlar alinmamistir. Elemanlar direkt ve
dolayli kullanic1 deneyimi saglamaktadir (Pine ve Gilmore, 1998). Tasarlanan elemanlar i¢in se¢ilen
malzeme ve liretim yontemi, i¢ ve dis mekan kullanimina gore kararlastirilmistir. Tasarim tipleri
mimari mekana uygun grafik odakl iirlin tasarimlaridir. Grafik im olarak piktogram, Avenir yazi
karakterinde harf ve say1 kullanilmistir. Kurumsal kimlik ve iiriinsel 6zellikler sayesinde iletisimsel
ve mekan ile estetik biitiinliik saglanmaktadir. Projenin basindan itibaren farkli revizyonlar sonucu
elde edilen grafik ve dil, mekansal deneyim adina amaclanan tasarim hedeflerine ve kullanima
ulagsmaktadir. Bu baglamda BerKM amaglanan degerlere uygun siirecler gecirerek arzulanan etkiyi
yaratmakta, projenin bagslangicinda kurgulanan tasarim, mimari ve iletisimsel hedeflere yapilan
revizyonlar sonucunda ulagsmaktadir. Yonlendirme elemanlarmin sagladigi referans noktalari,
ozellikle belirgin yer objelerinin 6neminin vurgulanmasiyla olusturulan konumsal gosterge kullanimi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu yaklagim daha once yapilmis olan aragtirmalar ile paralellik
gosterip, karisik yapilarin i¢inde bulunan referans noktalarinin énemine vurgu yapmaktadir (Gérling,
Lindberg ve Mantyla, 1983; Holscher, Meilinger, Vrachliotis, Brosamle ve Knauff, 2006).

Yonlendirme stratejisi hem ¢izgisel hem de dairesel bir siirectir. Kullanici ve mekan arasindaki
14
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iletisimin desteklenmesi ve verim saglamasi icin baslangict ve sonu olan bir siirecin istenilen

noktadan tekrar baglanmasi, hatay1 azaltmaya yonelik dairesel bir kurgunun sonucudur.
4.3. Calismanin Temel Bulgular:

Calismanin temel 6zgiin katkis1 kamusal yapilarda iletisimsel hedeflere yonelik tasarlanan {iriinlerin
disiplinler arasi tasarim yaklagimlarina uygun sekilde sunulmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir.
Bulgular sirayla sunulmaktadir. Yonlendirme tasarimi1 kamusal yapilarda olmasi zorunlu bir tasarim
yontemidir. Yonlendirme tasarimi elemanlarinin kurumsal kimlik temelli bir senaryoya bagli olarak
ortak dil, anlatim ve ifade kullanimiyla gelistirilmesi gerekmektedir. Giinliik etkilesimde, mekansan
dolasimda ve acil durumlarda gerekli olan iletisim i¢ mekan ve dis mekan yonlendirme elemanlari
tarafindan saglanmaktadir. Yonlendirme elemanlarinin temel 6zellikleri bilgilendirici, yonlendirici
ve uyarict olmalaridir. Degerlendirme bulgulart incelediginde ortaya bazi sonuglar ¢ikmaktadir.
Yonlendirme elemanlart mekansal kullanim saglayan fiziksel, grafik veya dijital uygulamalardir.
Yonlendirme elemanlarinin i¢ mekan veya dis mekan kullanimlarinda gorsel alginin etkin oldugu
noktalarda konumlandirilmalar1 gerekmektedir. Yonlendirme elemanlarin iiretim ve malzeme ile
ilgili 6zellikleri kullanildiklar1 mecra ve icerik mesaj ile ilgilidir. Yonlendirme elemanlar1 kamusal
bir yapida disiplinler arasi tasarim yaklagimlarina ait iletisimsel agidan en kuvvetli 6rnekleri
olusturmaktadir. Mimari bir projenin baglangic asamasinda baglamasi gereken yonlendirme
senaryosu tasarim siireclerinin  nitelikleri yapinin  biitiinsel iletisimini  olumlu  ydnde
etkileyebilmektedir. Kamusal yapilarda bulunma zorunlulugu olan ydnlendirme elemanlarinin
kurumsal kimlige uygun bir senaryo ekseninde incelenmesi yaratici disiplinlerin entegrasyonunun

belirlenmesi acisindan kazanimlar saglamaktadir.
5. SONUCLAR VE ONERILER

Yonlendirme elemanlari, yapiya mekana kisilik ve anlam katan degerlerdir. Tasarimlarin, mimari
gruptan ziyade bu alanda uzmanlasmis iletisim tasarimcilart tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
Toplumsal birgok alanda bu isaretler sayesinde kullanicilar sorun yasamadan y&nlerini bulurlar. Isaret
ve yonlendirme sisteminin etkili olmasinin yani sira mimari mekan ile biitiinliik saglamasi i¢in
gereken tasarimin, iletisim tasarimcilarinin elinden ¢ikmasi saglikli olur (Uebele, 2007). Calismanin
disiplinler arasi nitelikleri sunulan literatiiriin dominant olarak ydnlendirme tasarimi ekseninde
olmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir zira her tasarim disiplini tekil olarak kendi i¢inde olduk¢a
genis bir evreni kapsamaktadir. Aragtirmada yer alan literatiir yonlendirme tasarimi evreninde etkin
ve giincel bilgi saglanmasi amaciyla sunulmaktadir. Ag¢iklanan projeye ait yonlendirme tasarimi

elemanlarinin degerlendirilmesinde literatlir kaynakli degerlendirmeler yapilmasinin temel amact
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teorik ve pratik bilgi arasinda kurulan bilginin vurgulanmasi hedefiyle ilgilidir. Hipotez olarak

sunulan ‘Yapinin fikir asamasindan itibaren tasarim siirecine dahil disiplinler arasi bir dal olan
yonlendirme tasarimi, hedeflenen iletisimsel etkiyi saglar’ savinin sonuglari, arasgtirmanin drnek proje
ve literatiir kaynakl veriler ile iliskilendirilmesi sonucunda ortaya konulmaktadir. Ileriye yonelik
olarak, yonlendirme tasariminin egitici 6zellikleri, belirli mekanlara yonelik yonlendirme tasarimi
senaryolariin degerlendirilmesi ve yonlendirme tasariminin biligsel yeteneklerle iligkisi konularinda
calisilmast planlanmaktadir. Yonlendirme senaryosunun ziyaretci kimlikleri, yapisal 6zellikler ve
mekansal icerige uygun bigimde performans artirma hedefiyle yapilmasi, mekan ile alakali yapici bir
iliski kurulabilmesine ve giiven duyulmasma olanak saglamaktadir. Ozgiin obje olarak
konumlandirilan belirgin yer objeleri, dolasim esnasinda gerekli olan bilgilendirici konum bilgisi
iletmektedir. Dogru tasarlanmis ve uygulanmis bir yOnlendirme senaryosu, yasanan deneyimi

giiclendiren bir firsattir.
Tesekkiir ve Bilgi Notu

Bu calisma 2018 yilinda Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi tarafindan
diizenlenmis olan Uluslararas1 Kiiltiir, Sanat ve Toplum Sempozyumu’nda sunulan bir bildirinin
gelistirilmis halidir. Calismada bana sunduklar1 destek ve projeye dahil ettikleri i¢in Basak Atalay
Tasarim’a tesekkiirlerimi bildiririm. Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine

uyulmustur. Calismada Etik Kurul izni gerekmemistir.

Cikar Catismas1 Beyam

Yazar herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan etmektedir.
Arastirmacilarin Katki Orami1 Beyan Ozeti

Makale tek yazarlidir.

KAYNAKCA

Arthur, P. ve Passini, R. (1992). Wayfinding: people, signs, and architecture. New York: McGraw-
Hill Book Co.

Basak  Atalay  Design  Studio. (ty.). Mimari  yonlendirme. Erisim  Adresi:
http://basakatalay.com/mimari-yonlendirme.html

Brunner-Friedrich, B. ve Radoczky, V. (2006). Active landmarks in indoor environments. Visual
Information and Information Systems, (s. 203-215) i¢inde. Berlin Heidelberg: Springer.

Girling, T., Lindberg, E. ve Mantyla, T. (1983). Orientation in buildings: effects of familiarity, visual
access and orientation aids. Journal of Applied Psychology, 68(1), 177-186.

16



I'I, JCJO Journal of Interior Design and Academy

Gibson, D. (2009). The wayfinding handbook: information design for public places. New York:
Princeton Architectural Press.

Hoélscher, C., Meilinger, T., Vrachliotis, G., Brosamle, M. ve Knauff, M. (2006). Up the down
staircase: wayfinding strategies in multi-level buildings. Journal of Environmental
Psychology, 26 (4), 284-299.

Hoélscher, C., Biichner, S. J., Brosamle, M., Meilinger, T. ve Strube, G. (2007). Signs and maps—
cognitive economy in the use of external aids for indoor navigation. Proceedings of the 29th
annual cognitive science society (s. 377-382) i¢inde. Austin, TX: Cognitive Science Society.

Lynch, K. (1960). The image of the city. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Michon, P. E. ve Denis, M. (2001). When and why are visual landmarks used in giving directions?
Spatial information theory (s. 292-300) i¢inde. Springer, Berlin Heidelberg: Springer.

Mijksenaar, P. (2008). Signage to the rescue. Information Design Workbook iginde. Massachusetts:

Rockport Publishers.

Montello, D. R. ve Sas, C. (2006). Human factors of wayfinding in navigation.
doi:10.1201/9780849375477.ch394 Erisim Adresi:
https://www.researchgate.net/publication/264885117 Human Factors_of Wayfinding in
Navigation

O'Neill, M. J. (1991). Effects of signage and floor plan configuration on wayfinding accuracy.
Environment and Behavior, 23(5), 553-574.

Piaget, J. ve Inhelder, B. (1967). The child's conception of space. New Y ork: Norton.

Pine, B. J. ve Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard Business Review,
76(4), 97-105.

Uebele, A. (2007). Signage systems, information graphics. London: Thames & Hudson Ltd.

Viaene, P., Vanclooster, A., Ooms, K. ve De Maeyer, P. (2014). Thinking aloud in search of landmark
characteristics in an indoor environment. 2014 Ubiquitous Positioning Indoor Navigation
and Location Based Service (UPINLBS) iginde. Corpus Christi, TX, USA: IEEE. doi:
10.1109/UPINLBS.2014.7033716.

SUMMARY

Wayfinding design composed of product, graphic, and digital design, is an interdisciplinary method
oriented on architectural and spatial user experience. The Bergama Cultural Center project realized
by Emre Arolat and the wayfinding project designed by BAds, a company for which the author
provides consultancy services, have been presented in the study. The main purpose of the qualitative
research is to academically examine the project belonging to the Aegean region, which has cultural
value and contributes to the memory of the city. In the qualitative study, the hypothesis that
"wayfinding design, an interdisciplinary field involved in the design process from the conceptual
stage, can achieve the intended communicative impact" is examined. The study's author provides
design consultancy services to Bagak Atalay Design Studio. Within this scope, the "Bergama Cultural

Center" (BerKM) project, designed by "Emre Arolat Architects" (EAA) and managed by "Basak
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Atalay Design Studio" (BAds), is analyzed. Wayfinding design presents an opportunity to enhance

the user experience. The concept of wayfinding was first introduced by architect Kevin Lynch in his
book The Image of the City (1960). In this work, Lynch identifies five key elements that organize the
urban image: paths, landmarks, districts, edges, and nodes. The study defines landmarks as reference
points that individuals recall during navigation. Lynch defines maps, street numbers, directional
signs, and other elements as components of the wayfinding system. Wayfinding design enables
visitors to navigate complex structures efficiently. Throughout the wayfinding process, various
sensory cues—such as auditory, visual, olfactory, and tactile elements—facilitate orientation.
According to Piaget and Inhelder (1967), wayfinding is a natural skill learned in childhood and
refined over time. It is a fundamental activity in human life, as individuals continuously move from
one point to another. Wayfinding design, applicable in both indoor and outdoor environments, is an
informational design field aimed at helping visitors locate their destinations. Wayfinding and signage
design encompasses the use of graphic elements such as symbols, typography, and arrows in key
locations like entrances, exits, intersections, and pedestrian or vehicular traffic zones (Gibson, 2009).
Wayfinding design is the most widely used approach to enhancing wayfinding performance.
Numerous academic studies have evaluated the efficiency-enhancing relationship between
wayfinding performance and wayfinding elements (O'Neill, 1991; Hoélscher et al., 2007). The
appropriateness of the directional information provided by designed elements about visitor identities
is crucial. In some cases, signage may lack clarity, present overly complex information, or include
excessive signage, leading to cognitive overload (Montello and Sas, 2006). In such instances,
wayfinding can result in confusion rather than clarity. Identifying problematic areas and assessing
wayfinding applications are essential for resolving these challenges. The use of common reference
systems—such as language, pictograms, and location information—plays a significant role in
improving navigation. Wayfinding design serves as a design-focused consultancy service within
projects of varying scales. As an outcome of wayfinding design, numerous architectural,
communication, health, and safety requirements are addressed across different projects. A wayfinding
design scenario must be structured to provide clear and direct information, particularly in
emergencies, and should not confuse. The consistent application of fundamental principles outlined
in the wayfinding design guideline is valuable for the development of future additions or
modifications. In cases where multiple firms are involved in a project, adherence to a unified
corporate identity guideline is essential to maintain continuity in design language. There are several
key criteria to consider when developing a new wayfinding system. First and foremost, the level of
comprehensibility and readability of the provided information must be carefully designed. The

continuity of directional signage should be strategically planned to ensure effective navigation toward
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the intended destination. There are common errors that should be avoided in such scenarios. The first

is the excessive use of wayfinding elements, which can lead to visual clutter and confusion. The
second is the insufficient placement of elements, which may leave users disoriented. The positioning
of wayfinding elements should facilitate easy perception by visitors. The wayfinding design process
can be structured into distinct phases: conceptual design, schematic design, documentation, and
production control. In the conceptual design phase, the design language and concept are established.
During the schematic design phase, conceptual values are translated into product group designs. A
project proposal document is then prepared and shared with the client, and once approved, the design
proceeds to production, with adherence to established principles being closely monitored. The
duration of each phase may vary depending on the nature and complexity of the project. The
discussion section of this study examines discrepancies between the design brief provided by EAA
and the actual implementation outcomes. In this context, the study investigates the extent to which
the conceptual design was altered during implementation and identifies the key factors influencing
feasibility, such as physical site conditions. By analyzing the reasons for these changes, the study
aims to generate insights into the processes involved in both the design and implementation phases.
Serving as an example of the transformation of historical values into contemporary ones, this project
embodies the full scope of interdisciplinary design approaches. As an architectural project with
cultural significance, it contributes to spatial user experience research while establishing connections
between various design disciplines across different scales. Consistent with the author's previous
research, this study aims to bridge the gap between theory and practice. The qualitative study seeks
to address the hypothesis that "wayfinding design, an interdisciplinary field integrated into the design
process from the conceptual stage, can achieve the intended communicative impact." The author of
the study provides design consultancy services to Basak Atalay Design Studio. Within this scope, the
Bergama Cultural Center (BerKM) project, designed by Emre Arolat Architects (EAA) and managed
by Basak Atalay Design Studio (BAds), is examined. Designed by Emre Arolat and awarded multiple
accolades, the construction of the center was completed in 2016. The project was developed to
establish a connection between the ancient and modern city, ensuring the coexistence of the Acropolis
and Bergama. Interestingly, it was observed that the ancient city had an angled settlement pattern
adapted to the terrain. Consequently, this spatial arrangement was incorporated into the architectural
design of BerKM. Basak Atalay Design Studio (BAds) initially designed the corporate identity by
drawing inspiration from this settlement detail. Subsequently, the same design principle was applied
to the elements integrated into the wayfinding scenario. Design criteria identified through a literature
review are established, and evaluations related to the presented project are conducted. The research

shares the corporate identity developed in alignment with the architectural project, as well as the
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designed wayfinding elements and spatial applications. The first section of the study presents the

definition of wayfinding design, along with its design criteria, characteristics, and stages. The second
section explains the sub-disciplines that influence wayfinding design as an interdisciplinary approach.
In the subsequent sections, the architectural and spatial applications and impacts of wayfinding design
are discussed, providing relevant insights into environmental graphic design. The project section
analyzes the BerKM case study, emphasizing its significance in the literature. The final section
evaluates the findings derived from the research and presents recommendations for future studies.
Design criteria identified through a literature review are established, and evaluations related to the
presented project are conducted. The research shares the corporate identity developed in alignment
with the architectural project, the designed wayfinding elements, and spatial implementations. The
first section of the study presents the definition of wayfinding design, its design criteria,
characteristics, and phases. The second section elaborates on the sub-disciplines that influence
wayfinding design, which is an interdisciplinary design approach. In the subsequent sections,
explanations are provided on the architectural and spatial applications of wayfinding design, along
with relevant information on environmental graphic design. In the project section, the BerKM case
study is examined for its significance within the literature. The final section of the study evaluates
the findings derived from the research and presents recommendations for future studies. Regarding
the findings and the conclusion of the study, wayfinding elements are values that add personality and
meaning to a space or structure. The design of these elements should be carried out by communication
designers specializing in this field rather than architectural teams. In various public spaces, users can
navigate without difficulty thanks to these signs. For an effective signage and wayfinding system that
also integrates harmoniously with the architectural environment, the design must be created by
communication designers (Uebele, 2007). The findings of the hypothesis stating that "wayfinding
design, an interdisciplinary field integrated into the design process from the conceptual stage,
achieves the intended communicative impact" are established by correlating data from the case study
and literature sources. Future research is planned to focus on the educational aspects of wayfinding
design, the evaluation of wayfinding scenarios tailored to specific environments, and its relationship
with cognitive abilities. Developing a wayfinding scenario that aligns with visitor identities, structural
characteristics, and spatial context enhances performance, fosters a constructive relationship with the
environment, and instills a sense of trust. Landmarks, positioned as distinct objects within the space,
provide essential location information during circulation. A well-designed and effectively

implemented wayfinding scenario offers an opportunity to enhance the user experience.
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