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CULTURAL ADAPTATION OF PUBLIC INTERIORS: THE PICTOGRAM ILLUSION
Kamusal I¢ Mekanlarm Kiiltiirel Adaptasyonu: Piktogram illiizyonu

Orkunt TURGAY?, Damla ALTUNCU?

Oz

Toplumsal degerlerin kiiltiirel aktarimda arag olarak kullanildigi varsayimina gore kiiltiiriin ve toplumun birbirlerine ickin
olduklar1 soylenebilir. Emperyalist diisiinceye gore c¢ogul kiiltiirlerin entegrasyonu i¢in ortak kiiltiirel degerlerin
kullanildigr so6zlii iletisim yerine tek tip sozsiiz iletisim araglar1 Onerilmektedir. Bu baglamda tek tiplestirmenin
sorgulandigr calismada kamusal alanda sozsiiz iletisim araglarindan biri olan piktogramlar arastirma nesnesi olarak
secilmigtir. Sozsiiz iletisimde evrensellik miimkiin degildir varsayimindan hareketle arastirmanin amaci kiiltiirel
adaptasyon uygulamalarinin piktogram ornekleri tizerinden incelenmesidir. Arastirmanin hipotezi, ‘kiiltiirel adaptasyon
icin gelistirilmis piktogramlar, herkes igin ayni kiiltiirel kod ve mesajlar1 igermediginden gostergebilimsel olarak yerel
toplumsal kimligi ifade etmeye devam eder’ olarak belirlenmistir. Arastirmanin kapsami kamusal mekandaki
piktogramlar ve gelismislik diizeylerine gore iilkelerin kiiltiirel 6zellikleriyle sinirlandirilmistir. Arastirma sonucunda
s0zsiiz iletisimde kullanilan piktogramlarin kiiltiirel olarak homojen araglar olmadiklar1 anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel adaptasyon, kamusal i¢ mekanlar, piktogramlar, sézsiiz iletisim, mekansal iletigim

Abstract

According to the assumption that social values are used as a tool in cultural transmission, it can be said that culture and
society are immanent to each other. According to imperialist thought, uniform non-verbal communication tools are
recommended for the integration of multiple cultures instead of verbal communication using common cultural values. In
this context, pictograms, which are one of the nonverbal communication tools in public areas, were chosen as the research
object in the study in which the standardization was questioned. Based on the assumption that universality is not possible
in nonverbal communication, the aim of the research is to examine cultural adaptation practices through pictogram
examples. The hypothesis of the research was determined as ‘the pictograms developed for cultural adaptation continue
to express the local social identity semiotically since they do not contain the same cultural codes and messages for
everyone’. The scope of the research is limited to the cultural characteristics of the countries according to the pictograms
in the public space and their level of development. As a result of the research, it has been understood that the pictograms
used in nonverbal communication are not culturally homogeneous tools.
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1. GIRIS

Toplum, ortak degerleri paylasarak siirekli iletisim halinde olan bireylerden olusur. Bu iletisim
karsilikl1 olarak siirdiirtildiigii i¢in zaman i¢inde etkilesime dontisiir. Siirekli devam eden bu etkilesim,
toplumu olusturan bireylerin mevcut gelenekleri devam ettirmesi ve kiiltiirel aktarim igin

toplumsallagmayla saglanir. Buna gore toplumsallasma, bir toplumda bireyler arasinda etkilesimle

kiimiilatif bir sekilde olusan degerler biitliniiniin gelecek nesillere kiiltiirel aktarimidir.

Zamanla farklilasan toplumsal yapida baskalagsmalar olusur. Bu baskalasmanin diizeyi arttikga
toplumsal kimlik de de§isime ugrar. Buna gore 6z degerleri korumak ve bagkalasmanin toplumsal
kimlige etkisini engellemek i¢in kiiltliirel aktarimin siirekli hale gelmesi gerekmektedir. Kiiltiirel
aktarim stirekli hale gelmesi ise ¢esitli toplumsal iletisim araglar1 sayesinde olur. Kiiltiirel aktarimda
iletilen mesajlarin zaman iginde kiiltiirel varliklara doniistiigli sdylenebilir. Genellikle kiiltiirel
varliklar olarak somutlasan degerlere ait kodlarin ve mesajlarin, topluma ait 6z degerleri korumalar1

nedeniyle toplumsal iletisimde 6nemli bir yeri oldugundan s6z edilebilir.

Telman ve Unsal’a gore; “iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar
aralarinda paylasmalar siirecidir” (Telman ve Unsal, 2005, s. 81). Kiiltiirel degerlerle ic ice gecen
sembolik mesajlarin okunmasi ayni zamanda kiiltiirel bir birikim ve toplumsal aidiyet kavramlarini

da diistinmemize neden olmaktadir.

Toplumu olusturan bireyler, i¢inde bulunduklar1 topluma ait degerleri benimsedikleri oSlgiide
toplumsal aidiyet gelistirirler. Bununla birlikte edindikleri kiiltiirel degerleri aktarmak isterler.
Toplumu olusturan bireylerin kiiltiirel aktarimda aragsallastirildigi bu yaklagimda kiiltiir ve toplum
kavramlarimin birbirlerine i¢kin olduklar1 sdylenebilir. Buna gére toplumsal iletisimin dnkosulu olan
toplumsallasma ihtiyacinin giderilmesi i¢in Kkiiltiirel degerlerden faydalanmak gerektigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda kiiltiir ve toplum gibi iletisim kavraminin da birbirlerinden ayrilmadan
degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Bu diislinceye paralel olarak Mumby ve Stohl da toplum,
kiiltiir ve iletisimin karsilikli olarak ayrilmaz bir bigimde birbirlerine bagli kavramlar olduklarini
belirtmislerdir (Mumby ve Stohl, 1996). Kowalski ise iletigimin, kiiltiirii inga etmede ve degistirmede
de merkezi bir rol Ustlendigini belirterek toplumsal iletisimin diger kavramlardan daha 6nemli

oldugunu savunmustur (Kowalski, 2000).

Tiirkge literatiirde Zillioglu tarafindan “bir toplumun iiyelerinin ortak maddi ve manevi etkinlikleri
dolayisiyla aralarinda olugsan baglantilar: dogrudan ve dolayli yollarla géreceli olarak toplumun

biitiiniinde ger¢eklestirdikleri stireglerin tiimii” (Zilhoglu, 1992, s. 56) olarak tanimlanan toplumsal
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iletisimin, bir toplumu olusturan benzer bireylerin arasinda gergeklesmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Boylece kiiltiirel kod ve mesajlarin homojen bir toplum yapisi tarafindan kolaylikla okunabilecegi
diistiniilmiistiir. Ancak Endiistri Devrimiyle baslayan toplumsal hareketlilik sonucunda toplumsal
yapinin koyden kente goclerle degisime ugradigi bilinen bir gergektir. Buna bagl olarak temel
toplumsal degerler, yerel toplum 6zelinde lokal olarak korunabilse bile homojen bir toplumsalligin

artik var olmadig1 sdylenebilir.

Endiistri Devrimi sonrasinda ozellikle Bati Avrupa’dan baslayarak gerceklesen kapitalistlesme
siirecinde yasanan toplumsal hareketlilik, toplumdaki bireyleri zenginligin liretilmesi ve paylasilmasi
konusunda tesvik ettigi i¢in yeni bir kavram olan ‘ulus’ ortaya ¢cikmistir. “Belli bir toprak tizerinde
siyasal olarak orgiitlenip bir arada yasayan, ekonomik yasam, dil, tarih, ruhsal ve kiiltiirel ozellikler
bakimindan ortaklik gosteren insan toplulugu” (TUBA, 2014) olarak tanimlanan ulus kavraminin
donemin kapitalist anlayisina uygun olarak toplumun benzer kiiltiirel degerlerle bir arada tutulmasina

yarayan bir ‘yapistirict’ gibi kullanildig1 sdylenebilir.

‘Nation” kelimesinin kdkeni Latince ‘nasci’ kelimesinden gelmektedir. ‘Dogmak’ anlamina gelen bu
kelimeden ulus taniminda dogustan getirilen soy ve kan birliginin 6ne ¢ikarildig1 diistiniilebilir. Bu
durumda soydaslarin, ayni kiiltiiriin i¢ine dogduklar1 varsayilarak toplumsal iletisimin kendiliginden
olusacagi varsayilmistir. Ulus kavraminin ortaya ¢iktigi doneme gore iiretimin hizlanmasi ve toprak
biitiinliiglinlin korunmas1 i¢in oldukga islevsel olan bu anlay1s sayesinde, yerele 6zgii kiiltiirel kod ve
mesajlar gittikce derinlesmistir. Bu derinlesmeyi saglamak i¢in Smith, ii¢ temel 6zellik tanimlamastir.
Buna gore; birinci 6zellik, ulusun iyelerinin ortak kokenden gelerek soya dayali bir aileyi
olusturmasidir. Ikinci 6zellik halkin iradesinin ulusal amaglarin nesnesi olarak tanimlanmasidir.
Ugiincii 6zellik ise dil, kiiltiir ve tarih gibi yerel kaynaklarin toplumsal iletisimde aktif olarak
kullanilmasidir (Smith, 2007). Bu durumda kiiltiirel kod ve mesajlarin sadece sozlii iletisim yoluyla
degil, kiiltiir ve tarih gibi 6zellikleri de barindiran sozsiiz iletisim kanallariyla da paylasilmasi

gerektigi anlagilabilir.

Endiistri Devrimi sonrasinda yayginlasan emperyalizm siirecinde ulus devletlerin ¢ézililmesi ise yine
kapitalizm nedeniyle ger¢eklesmistir. Burjuvazinin ekonomik olarak giiclenmesi sonucunda siyasal
yapidan Ozerk davranabilmesi kapitalizm yaninda emperyalist diisiincelerin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bununla birlikte belirlenen toprak parcasinda fiziksel olarak bulunmanin gerekliligi
ortadan kalkmistir. Béylece dis tehditler nedeniyle soy ve kan dzelliklerini referans alarak belirli bir
toprak pargasini savunmanin geregi kalmadig: gibi toplumu olusturan bireylerin fiziksel olarak bir

arada bulunmasina duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmistir. Boylece gelisen liberal ideolojiler nedeniyle
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egemenlik hakkini biitiiniiyle elinde bulundurdugu varsayilan ulus devletin giicii sorgulanmaya

baglanmistir (Evans, 1997).

Ulus-devlet anlayisina gore toprak biitliinliigi igerisinde istikrarin saglanmasi, homojen bir niifusun
varligina dayandirilmistir. Ancak ulus devletlerin liberal ideolojiler nedeniyle ¢oziilmesi, yonetimde
problemleri meydana getirmistir. Bu durumun asilmasi igin bireyleri tek tiplestirecek, yerele 6zgii
kiiltiirel degerleri homojenlestirecek iletisim araglari 6n plana ¢ikarilmistir. Sonucta toplumsal yapiy1
olusturan bireyler, benzer 6zelliklere sahip olurken yerel ait referans degerler ve ortak kiiltiirel kodlar

erozyona ugramistir.

Yerele ait referans degerler ve ortak kiiltiirel kodlar farkli toplumlarin kapitalist ve emperyalist
anlayislar1 dahilindeki giindelik yasantisinda sorunlara neden olmustur. Bu durumda farkli toplumsal
ozelliklere sahip bireylerin, birlikte bir yasantiy1 stirdiirebilmeleri icin ‘evrensel 6zelliklere sahip’
toplumsal iletisim araglari tiretilmeye ¢alisilmistir. Emperyalizm anlayisinin 6nemli 6zelliklerinden
biri olan toplumsal iletisim konusunda ortak kiiltiirel degerlere ait sozlii iletisimin miimkiin olmadigi
fark edildigi i¢in sozsiiz iletisim yontemleri giderek dnem kazanmistir. Belirli deger yargilar1 ve
ahlaki 6gretiye dayanan bir siirecten ¢ok sermaye iliskilerinin toplumsallagmayi bi¢cimlendirdigi bu
donemde, toplumsal iletisimin kiiltiirel aktarim 6zelliginden ¢ok islevselligi 6n plana ¢ikarilmistir
(Habermas, 2008). Ulus devletin kiiltiirel alanda olusturmaya calistigi ulus kimligiyle ¢elisen bu
durum, ¢ogul kiiltiirlerin birbirlerine entegrasyonu ve bulunduklari bélgeye adaptasyonu igin gegerli
bir ¢6ziim olarak goriilmiistiir (Featherstone, 1993).

Liberal 1ideolojilerinin dayattigi kiiltiirel entegrasyonun, ulus devletlerin toplumsal kimligi
giiclendirmek i¢in destekledigi kiiltiirel aktarim ile benzerlik gdstermedigi varsayimina dayanan bu
caligmada, 21.yy’1n 6nemli sorunlarindan biri olan ‘kiiltiirel adaptasyon’ kavrami arastirma konusu
olarak secilmistir. Cogul kiiltiirlerin entegrasyonu igin tek tiplestirme yaklagiminin sorgulandigi
caligmada, giinliilk yasamin bir arada deneyimlendigi kamusal alanlarda s6zsiiz toplumsal iletisim

araclarindan biri olan piktogramlar arastirma nesnesi olarak se¢ilmistir.

Calismada yerel kiiltiirel kod ve degerlerin geri doniigsiiz olarak erozyona ugradiginin kabul edildigi
calismada, homojen bir tek tiplestirmenin basarist sozsiiz iletisimde kullanilan araglar olan
piktogramlar iizerinden sorgulanmistir. 21.yy’in 6nemli sorunlarindan biri olan ‘toplumsal kimlik’
ozelliklerinin tamamen yok edilemedigi diisiincesi ekseninde calismada, birlikte yasamda niifusa
bagl olarak ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziilmesi igin kapitalist/emperyalist yaklasima bagli olarak
onerilen normatif 6zelliklere sahip iletisim araglari elestirilmistir.

Esitlikei, kapsayici, birlestirici, evrensel olarak nitelendirilen iletisim araglarinin, ‘herkes’ i¢in ayni
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kiiltiirel kod ve mesajlara sahip olmast beklenmektedir. Ancak toplumsal yap1 ve yapay ¢evre gibi
etnik kimliklerin de iletisimde etkili olmasina bagli olarak toplumsallasma i¢in 6nemli olan sozsiiz
iletisimde evrensel bir yapi olusturmak miimkiin goriinmemektedir. Bu varsayimdan hareketle
arastirmada, farkli toplumlar i¢in gelistirilmis kiiltiire]l adaptasyon uygulamalarin1 kamusal alanda
kullanilan s6zsiiz iletisim araglari olan piktogram ornekleri iizerinden incelemek amaglanmigtir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezi, ‘kamusal alanda kiiltiirel adaptasyon i¢in gelistirilmis
piktogramlar, herkes i¢in ayni kiiltiirel kod ve mesajlar1 icermediginden gostergebilimsel olarak yerel
Ozgii toplumsal kimligi ifade etmeye devam ederler’ olarak belirlenmistir. Bununla birlikte,
‘toplumlarin gelismislik diizeyleri arttikca piktogramlarin kiiltiirel 6zellikleri yansitma ozellikleri

azalir’ calismanin alt hipotezi olarak belirlenmistir.

Piktogramlarin ‘herkes’ i¢in ayn1 mesaji vermesi beklenmesine ragmen kullanici tarafindan etnik
koken ve kiiltiirel altyap1 nedeniyle farklilagtigi varsayimini temel alan bu hipotez, kamusal mekanda
kullanilan evrensel piktogramlarin farkliliklarini sorgulamaktadir. Ayni zamanda kullanicilarin etnik
koken ve kiiltiirel altyapilarina gore evrensel 6zellikteki goriintiisel gostergelerin vermek istedikleri
mesaj1 alimlama diizeylerinin incelendigi arastirmada, farklilasmanin boyutlarinin somut 6rnekler

iizerinden incelenmesine dikkat edilmistir.

Arastirma, daha 6nce farkli disiplinler tarafindan tartigilmis bir konuyu toplum, kiiltiir, iletisim gibi
sosyolojik kavramlar kapsaminda ve mimarlik, planlama ve tasarim alaninda arastirdigl igin
onemlidir. Daha once aciklanan kavramlari farkli bir disiplinlerin bakis acilarindan tekrar tartistig

icin ayn1 zamanda agiklayicidir.

Agiklayict aragtirmada, sozsiiz iletisim oldukg¢a genis bir kavram oldugu icin ¢alisma kolayligi
bakimindan kapsam, kamusal mekanda piktogramlar ve kiiltiirel 6zellikler ile sinirlandirilmistir. Bu
siirlandirmada orneklemde yer alacak olan oOrneklerin tasnifi i¢in kamusal mekanda yer alan
goriintiisel gostergeler 6zelinde belirli kriterler belirlenmistir. Belirlenen kriterler, 6ncelikle evrensel
olarak nitelendirilen ve kiiltiirel 6gelerden olabildigince uzak olmasi beklenen havalimani, tren gari,
liman gibi transfer mekanlar1 6zelinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte transfer mekanlarinin yer
aldig1 iilkelerin kiiltiirel ozellikleri, gelismislik diizeyleri piktogramlarin belirlenmesinde etkili
olmustur. Kullanicilarin benimsedikleri goriintiisel gostergeler, bolgesellik kavrami dahilinde
arastirllmistir. Boylece farkli toplumlar dahilinde piktogramlarin kiiltiirel kodlar1 yansitma diizeyleri

konusuna yaklasimlar1 incelenmistir.

Calismada tartisilan goriintiisel gostergeler akademik arastirmalar i¢in yeni bir konu degildir. Magara

resimlerinden beri bir mesaj iletmek i¢in kullanilan goriintiisel gostergeler, farkli disiplinlerde ¢esitli
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yonleriyle tartigilmistir. Ancak caligmada, goriintiisel gostergelerin 6zgiinliikk degerinin 6tesinde
evrensellik diizeyleri sorgulandigi igin mevcutta kullanilan ‘tasarlanmis’ piktogramlar incelenmistir.
Toplu tasima i¢in kullanilan terminallerin arastirma evrenini olusturdugu c¢alismada, kiiltiirel
cogulculugun mimari mekandaki yansimalar1 incelenmistir. Bu baglamda terminalin bulundugu

tilkenin kiiltiirel adaptasyon igin evrensel bigimci 6zelliklerini yansitma diizeyi sorgulanmustir.

Calismada oncelikle Tiirkge literatiir incelenmis daha sonra yabanci kaynaklardan arastirma
yapilmistir. Mimarlik, planlama, tasarim temel alan1 oldukga genis bir arastirma alanini kapsadigi
icin mimari mekanda grafik anlatim ve goriintlisel gosterge konulari, fiziksel mimari mekan ve
kamusal mekan arastirma alanlar1 oOzelinde incelenmistir. Uluslararast standartlara gore
tasarlanmamis yerel mimari yapilarda kullanilan goriintiisel gostergeler, kapsam disinda birakilmstir.
Bununla birlikte kamusal i¢ mekan disinda kalan, dis ¢evre ve yart kamusal alanlarda yer alan
ornekler de kapsam disinda birakilmistir. Caligmada gilincel olarak halen kullanimda olan

piktogramlar incelenmistir. Kullanilmayan eski piktogramlar arastirma disinda da birakilmustir.

Arastirma sahast olarak tim diinya {lkelerinin terminallerinde kullanilan piktogramlar
incelenemeyecegi igin arastirma kolayligi bakimindan 6rneklemde yer alan iilkeler gelismislik
diizeylerine dikkat edilerek secilmistir. Gelismislik diizeylerine gore belirlenen siralamada arastirma
evreninde yer alan birimlerin {iilkelerin baskentlerinde yer alan terminaller olmalarina dikkat
edilmistir. Arastirma i¢in homojen bir 6rneklem kiimesi olusturmak amaciyla olasiliga dayanmayan
orneklem se¢me tekniklerinden amagsal 6rnekleme tercih edilmistir. Amagsal 6rnekleme, ¢alismanin
amacina bagli olarak bilgi agisinda zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina

olanak tanidig i¢in tercih edilmistir.

Gergeklestirilen arastirmada Orneklemin evreni temsil kabiliyeti agisindan kamusal alanlarin
incelenmesi icin ilkelerin gelismislik diizeylerine gore yapilmis tasnifinden yararlanilmistir.
Ulkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme Endeksi
(Human Development Index) 2022 raporundaki siralama tercih edilmistir (UNDP, 2022). Diinya’daki
iilkeler i¢in yasam uzunlugu, okur yazar orani, egitim ve yasam diizeyi dogrultusunda hazirlanan bir
ol¢lim olan insani gelisme endeksi ayn1 zamanda tilkelerin kiiltiirel adaptasyondaki basarisini da ifade
etmektedir. Bu bakimdan érneklemde yer alan birimlerin evreni temsil ettigi sdylenebilir. Orneklem,
belirlenen kamusal mekanlarda yer alan piktogramlardan gézlem ve belgeleme yoluyla elde edilen
gorsellerle olusturulmugtur. Gorsellerin amaca uygun olarak secilmesine dikkat edilmistir. Elde
edilen bulgular gorsel igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye’de yer alan

piktogramlar da incelenmistir.
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Kamusal mekanlarda yapilan arastirmalarin mevecut durumlarinin gézden gegirilmesi i¢in aragtirma
yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli tercih edilmistir. Agiklayici
caligmanin arastirma evrenindeki egilimlerin belirlenmesine yonelik olarak tercih edilen genel tarama

modeli, sistematik derlemede genellenebilir bir yargiya varabilmek bakimindan tercih edilmistir.

Aragtirmada iki asamali bir metodoloji kullamlmistir. Buna gore birinci asamada Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun (YOK) dergipark akademik, Google akademik ve Tiirkiye veri tabanlarinda ‘piktogram’
anahtar kelimesi aranmistir. Arastirma sonucunda Mart 2023 tarihine kadar tespit edilen ¢aligmalar,
arastirmanin kavramsal altyapisini olusturmustur. ikinci literasamada ise Birlesmis Milletlerin Insani
Gelisme Endeksi (Human Development Index) 2022 raporundaki {ilkelerden arastirma igin
secilenlerin, bagkentlerinde bulunan transfer mekanlarinin gorsellerine dijital veri tabanlari tizerinden
ulagilarak mevcut giincel piktogram uygulamalar belgelenmistir. Gorsel veriler gorsel igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Sonugta gorseller ve ilkelerin gelismislik diizeyleri arasindaki
baglanti sorgulanmigtir. Piktogramlarin iilkelere gore kiiltiirel adaptasyon amaciyla farklilagsma

diizeyleri arastirilmistir.
2. TEMEL TANIM VE KAVRAMLAR

Iletisim, iki ya da daha fazla birey/6ge arasindaki bilgi aktarimidir. Bir mesajin vericiden aliciya bir
kanal (oluk), kod (diizgiiler) yardimiyla aktarilarak, alici tarafindan da kaydedilmesi, anlagilmasi ve
anlamlandirilmast sonucu iletisim olusur. Bir verici ve (en az) bir alic1 arasinda gergeklesen bu bilgi
aktariminin devingenligi verici ve alicinin arasindaki iletisim siirecini duraganliktan uzaklastirir.
Bunun disinda iletisim i¢inde olanlarin; ortak bir ge¢cmise, belli bir bilgi birikimine ya da ortak bilince
sahip olmalar1 da iletisimin saglikli sekilde gerceklesmesi ve siirekliligin saglanmasi agisindan
gereklidir. Bu durumda basit bir iletisim isleminin gergeklesmesi i¢in en az iki varlik ve bir mesajdan
s0z edilmektedir. Bunlar arasinda yer alan bildirim yontemi de iletisimin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Bilgi aktarimi sirasinda tercih edilen yontemler oldukga gesitlidir. Temelde sozlii ve
sOzsiiz olarak nitelendirilen bilgi aktarim yoOntemleri verici-alict ve mesajin tiiriine bagl olarak
cesitlendirilmistir. Bu bakimdan insanlar arasindaki iletisim genellikle dizgeli iletisim sistemleriyle

saglanmaktadir.

Dizgeli iletisim sistemlerinde alici-verici ve bildirinin (mesajin) var olmasi ana prensiptir. Bu
varliklarin 6zelliklerine gore yontemler ¢esitlenmistir. Bildirinin (mesajin) vericiden aliciya ulasmasi
icin bildiriyi tagiyacak (iletecek) bir tasiyic1 gerektigi anlagilmaktadir. Mesajin vericiden alictya bir
kanal (oluk), kod (diizgiiler) tlizerinden aktarilarak, alic1 tarafindan da kaydedilmesi, anlasilmasi

konusunda bir¢ok kuramsal yaklasimi bulunmaktadir. Gostergebilim de bu yaklagimlardan biridir.
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Iletisimde gosterge kavrami, gosterilen-igerik (mesaj), gosteren-bigim (tasiyici) ogelerinin
toplamindan olugmaktadir. Mekan tasariminda kullanilan gdstergebilimsel kuramlar, iletisimi
saglayacak sekilde kurgulanmaktadir. Isaret, simge, dil, iletisim, kod, mesaj gibi sozciiklerle
kavramlastirilan anlamin bigimle iligskilendirilmesinde kullanilan bu araglara genel olarak ‘gdsterge’

denilmektedir.

20. yy’1n dilbilimcileri arasinda 6nemli bir yere sahip olan Rus diisiiniir Roman Jakobson’un 1963’te
yazmig oldugu Essais de Linguistique Générale (Genel Dilbilim Testleri) adli kitabinda dilsel
iletisimin 6zellikleri agiklanmistir (Jakobson, 1963). Buna gore iletisimde; verici (gonderici/kaynak),
alict (muhatap/hedef), bildiri (ileti/mesaj), kanal (oluk), kod (diizgii), baglam (génderge) 6geleri yer
almalidir. Bir iletisim isleminde, verici (gonderici/kaynak) bir baglama (gondergeye) iliskin bildiriyi
(ileti/mesaj) ¢ikis noktasinda koda (diizgiliye) uygun olarak sifreleyip, kanal (oluk) araciligiyla alictya
iletir. Varis noktasinda alict (muhatap/hedef), bu bildiriyi (ileti/mesaj) desifre eder; kodun sagladigi
bilgiyi ¢ozer. Jakobson’a gore vericinin 6zellikle insan olmast beklenmez; verici bir aygit ya da bir
resim de olabilir. Verici, alictya gondermek istedigi bildiriyi kendi olusturabilecegi gibi baska bir

kaynaktan alarak da aktarabilir.

Iletisim, bir bildirinin bir takim basit ya da karmasik, sozlii ya da gorsel isaretler yardimu ile bir ya da
birkag kisiden ya da bir yerden 6teki yere, kisiye ya da kisilere aktarilmasidir. insan ile insanin
karsilastigi, iliski kurdugu her yerde, her durumda, her mekanda farkli bi¢imlerde kodlanmis
bildirilerle karsilasilabilir. Ornegin; sozsel iletisimin heniiz gelismedigi yillarda insanlar, magara
duvarlarina resimler yaparak iletisimlerini saglamaya, diger insanlara bir bildiri/mesaj vermege ya da

birakmaya caligmislardir.

Baylon ve Fabre’ye gore kodlar (diizgiiler); sesli-sozel, sesli-sozel degil, sesli degil- sozel, sesli degil-
sozel degil olarak dort ana baslik altinda incelenir (Baylon ve Fabre, 1983). Sesli-sozel kodlar
seslendirilen sozciiklerden; sesli-sozel olmayan kodlar, baz1 sozciiklerin daha vurgulu séylenmesi
gibi sesin niteliginden; sesli degil-sozel kodlar, sozciiklerin yazili hallerinden; sesli degil-sozel degil,

isaret dili, jest ve mimikler, goriintiiler, resimler ve simgelerden olugsmaktadir.

Karsilikli iletisim siirecinde bildirinin aktarilmasini saglayan, bulunulan ortamdir. Bu bakimdan
mekan da bir bildiri 68esi olarak degerlendirilebilir. Her mekan oncelikle fiziksel dzellikleriyle
kullanic1 tarafindan algilanir. Bu 6zelliklerden ilki fiziksel mekanin bigimsel 6zellikleri olacaktir.
Kant’a gore bi¢im; zihnin bir 6zelligi olarak birey tarafindan maddi nesneye yiiklenen niteliktir (Kant,
1993). Bi¢imin yorumlanma &zelligine gonderme yapan ve vurgulayan bu goriise gore bigimsel
ozellikler, bireyin niteliklerine goére ¢ozlimlenip anlamlandirilabilir. Bu durumda iletisimde alic
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(muhatap/hedef) birey ise bireysel 6zellikler bildirinin (ileti/mesaj) anlamlandirilmasinda etkidir.
Bireylerin i¢inde bulunduklari ¢evrenin insanin anlam diinyasini sekillendirdigi diisiiniildiigiinde
verici (gonderici/kaynak) tarafindan gonderilen bildirinin (ileti/mesaj) daha hizli anlasilmasi

bakimindan kiiltiirel altyapidan yararlanildigi sdylenebilir.

Her bi¢im ayni zamanda bir ifadedir ve anlam igermektedir. Anlamsal bi¢im, mekansal tasarimin
anlamsal 6zelligini temsil eden, onun bir ‘biitiin’ olan etkisi ve algilanma bi¢imi iginde fiziksel
yapisini olusturan, ¢cagrisimsal ve kavramsal bicimdir. Bu nedenle tanimlanan biitiin i¢inde kiiltiirel

degerlerin de baglamin (géondergenin) olusturulmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Anlam igerikleri, bir iletisim sistemi olarak tanimlanan ‘gdrsel kodlara (diizgiilere)’ bagl olarak
ortaya cikmaktadirlar (Eco, 1991). icerige bagl olan fiziksel bi¢im, kiiltiirel kosullar ve diger
toplumsal 6zellikler kodlar (diizgiileri) olusturmaktadirlar. Bi¢im eylemsel ya da simgesel durumu
iletirken, bir kodu (diizgiliyli) temel almaktadir (Hesselgren, 1973). Dolayisiyla anlamsal bigime
katilan kodlar, bi¢cimin estetik bakimdan goriinlir olmasinda da etkili olmaktadir. Bu kodlarin
coziimlenmesi i¢in gelistirilen gdsterge ve gosterge dizgelerini inceleyen bilim dalina ‘gostergebilim’
denilmektedir. (Guiraud’un ‘Gostergebilim’ (Guiraud, 1994) isimli kitabina goére, semiology ve
semiotics terimleri ayn1 anlama gelmektedirler; ancak 1970°1i yillardan beri daha ¢ok ‘semiotics’
terimi kullanilmaktadir.)

Vardar’a gore gostergebilimin temelini olusturan ‘gosterge’yi anlamak gdstergebilimi anlamak i¢in
en temel baglangi¢ olarak kabul edilmektedir (Vardar, 2001). Tiirk Dil Kurumu’na gére gosterge; “bir
seyi belirtmeye yarayan sey, belirti, im, isaret” olarak tanimlanmistir. Derviscemaloglu’nun (2000)

daha genis tanimlamasiyla gosterge

“insanlarin bir topluluk yasami iginde birbirleriyle anlasmak amaciyla yarattiklart ve
kullandiklar: dogal diller (Tiirkce, Ingilizce, Fransizca vb.), cesitli jestler (el, kol, bas
hareketleri), sagwr-dilsiz alfabesi, trafik isaretleri, bazi meslek gruplarinda kullanilan
flamalar, reklam afigleri, moda, mimarlik diizenlemeleri, yazin, resim, miizik gibi ¢esitli
birimlerden olusan ve ses, yazi, goriintii, hareket gibi geregler vasitasiyla gercgeklesen

dizgelerin olusturdugu anlaml biitiiniin birimleridir”.
2.1. Literatiir

Cagdas gostergebilimin temelleri 20.yiizy1l’in baslarinda atilmaya baglamistir. Amerikali filozof
Charles Sanders Peirce ve Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure ¢agdas gdstergebilimin

Oncilerindendir.
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“Mantiksal kokenli bir gostergebilim anlayisini savunan Peirce, gostergelerin mantiksal
islevi iizerinde durmus ve gostergebilimsel olgulari eksiksiz bir sekilde siniflandirmak
amaciyla ti¢liilere dayali, altmisalti sinifli bir gostergeler sistemi olusturmugtur. Peirce iin bu
siniflandirmasinda en temel olan ve en ¢ok gonderme yapilani gostergeleri nesneleri
acgisindan varliksal baginti, benzerlik ya da saymacilik icermelerine gére belirti (indices),

goriintiisel gosterge (icon) ve simge (symbol) olarak iige aywrdigi tasniftir” (Vardar, 2001).

“Peirce’1n ileri stirdligii ticlii ¢oziimleme kurami, Saussure’iin gostergeler i¢in gelistirdigi iki diizlemli
gosteren/ gosterilen bakisi tiglii bir dizgeye doniistiirerek gorsel gosterge c¢oziimlemesine daha
elverigli araglar sunmustur. Buna gore gdstergenin gdsteren boyutuna daha fazla yonelen bu
doniisiim, Peirce’in ‘icone’ (goriintiisel gosterge), ‘indice’ (belirti) ve ‘symbole’ (simge) terimleriyle
aciklamistir. Islevsel olarak ortaya ¢ikan bu ii¢ gosterge bigiminden gériintiisel gdstergeler, nesnesine
benzer ya da nesnesiyle ortak 6geleri bulunur. Buna gore belirti, nesnesini belirten ya da mantiksal
olarak ona baglanan bir gosterge olarak tanimlanirken; simge ise, nesnesiyle nedensiz bag kuran
uzlasimsal bir gostergedir. Bu baglamda gostergebilimde gosteren ile gosterilenin arasinda dogrudan
bir iligski olmadig agiktir. Ancak goriintiisel gosterge ve isaret ettigi nesne ya da bildiri (ileti/mesaj)

arasinda dogrudan baglant1 kurmak miimkiindiir.

Gostergebilimden sozel anlatimin yetersiz kaldigi ya da verilmek istenen bildirinin dolaysiz olarak
aktarilmasiin istendigi yerlerde goriintiisel gostergelerden yararlanildigi sdylenebilir. Goriintiisel
gosterge olarak fotograf ve ikonografi diger goriintiisel gostergelere kiyasla alici (muhatap/hedef)

tarafindan daha kolay anlasilmaktadir.

Goriintiisel gostergenin olusumu iki adimda gerceklesmektedir. Birinci adimda gercek nesnelere
karsilik gelen diiz anlam kavramlari olusmaktadir. Ikinci adimda bu kavramin karsilif1 olan yan
anlamdaki karsiligi olusmaktadir. Gosterenle gosterilen arasindaki iliski, kullanicinin zihninde
kurulmamigsa gosterge olusmamis demektir. ‘Gosterilen’ kavramin gergek diinya ile olan iligkisini
anlamak igin imgenin de bilinmesi gerekir. imgede amag, nesnesinin istenilen 6zelliklerini n plana
¢ikartarak bildirinin kuvvetlenmesini saglamaktir. Imge, nesnesinin somut &zelliklerinden

faydalanilarak olusur; dolayisiyla nesnesine benzemelidir.

Imge olarak ilk akla gelenler, fotograf ve resimdir. Messaris, Gorsel Okuryazarlik: imge, Zihin ve
Gergeklik kitabinda imgelerin hem iiretim hem de yorumlama siirecinin birlikte ele alinarak

incelenmesi ve bu yolla anlama ulagilmasi gerektigini savunmustur (Messaris, 1994).

Imgenin olusturulabilmesi icin iki énkosul saglanmalidir. Bunlardan ilki imgesi olusturulacak bir

nesne belirlemektir. ikincisi ise belirlenen nesne ile baglantili olarak bir kavram ya da durum
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hakkindaki mesajin iletilmesidir. W. J. Thomas Mitchell, imgenin c¢esitli alanlar1 kapsayan bir
simiflandirmasini yapmistir. Buna gore; cizimsel imgelerle resim, heykel, mimarlik gibi tasarim
alanlar1; ayna, yansima gibi optik imgelerle fizik bilimi; duyular sayesinde beyinde olusturulan algisal
imgelerle tip doktorlar1 (6zellikle noérologlar), psikolog ve psikiyatrisiler ilgilenmektedir (Parsa,

2004). Bu siniflandirmaya gore, yapilan tiim tasarimlarin ¢izgisel imgelerden olustugu sdylenebilir.

Imge baglantili sembollere ‘piktogram’ denilmektedir. Piktogramlar, konu aldiklar1 nesneyi dogrudan
temsil ederler (Telefon, ok, yliirliyen insan figiirl, zarf, vb.). Kavram baglantili semboller ise
‘ideogram’ olarak adlandirilirlar. ideogramlar, piktogramlarin aksine konu aldiklar1 nesneyi daha

basit kavramlarla ifade eder.

Sozli iletisimin yazili hale ¢evrilmesi i¢in kullanilan harfler ise imge ya da kavramla baglantisi
olmayan sembollerdir. Yazinin bulunmasina kadar gecen siire igerisinde piktogramlar kullanilmistir.
Bu nedenle ilk yazili belgelerin imge baglantili sembollerden olusan piktogramlar oldugu

sOylenebilir.

Piktogramlarin onciil 6rneklerinin herhangi bir dile ait olmamalarina ragmen belli kiiltiirel 6zellikleri
tasidiklar1 goriilmiistiir. {1k standart piktogramlar 1974 yilinda Amerika’da kullanilmaya baslanmus;
ayn1 y1l Amerika Birlesik Devletleri Ulasim Dairesi (United States Department of Transportation)
(DOT) tarafindan yolcularin herhangi bir dile ihtiyag duymadan ydnlerini bulabilmeleri igin tilke
genelinde standart hale getirilmistir. Kiiltiirel adaptasyon i¢in gelistirildigi anlagilan bu uygulama
zamanla Diinya geneline yayilmistir. Piktogramlarin uluslararasi diizeyde yaygin olarak kullanilmasi

ise 1980 yil1 sonrasinda gergeklesmistir.

1974 yilina gelinceye kadar pek c¢ok arastirmaci tarafindan evrensel bir sembol dili gelistirmek i¢in
cesitli caligmalar yapildigi bilinmektedir. Bunlara; Otto Neurath’in gelistirdigi ‘ISOTYPE’, Charles
Bliss’in gelistirdigi ‘BLISSSYMBOLICS’ ve Yukia Ota tarafindan gelistirilen ‘LACOS’ 6rnek

olarak verilebilir. Gelistirilen grafik diller glinlimiizde ‘infographic’ olarak adlandirilmaktadir.

Neurath’in kamusal mekanin demokratiklestirilmesi olarak nitelendirdigi tektiplestirme konusundaki
fikirleri, Paul Otlet, Cornelik Van Esteren ve Le Corbusier gibi doneminin 6ncii isimlerini de
etkileyerek; giiniimiiziin mimarlik ve kentsel tasarim yaklagimlarindaki diisiinceleri etkilemistir. Bu
grafik dillerin en Onemli ortak Ozelligi; kiiltiirler ve diller arasindaki bariyerleri kaldirmayi
hedeflemeleri olmustur. Ancak kiiltiirler arasinda iletisimi zorlastirdig1 diisiliniilen fikirleri ayni

zamanda kiiltiirlerin erozyona ugramasina da neden olmustur.

Benzer amaglar isaret eden semboller, belirli bir standartta olmalarina ragmen ¢ofu zaman
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kullanildiklar kiiltiire gore farkliliklar gdstermelidirler. Bilgisayar ikonlarinin da temelini olusturan
piktogramlarin {ilkelere gore karsilastirilmasi konusunda 2006-2007 yillarinda yapilan ¢alismalar, bu
diisiinceyi dogrular niteliktedir. Bu noktada ayn1 temel amag i¢in kullanilan goriintiisel gostergelerin

yerel kiiltiirel farkliliklar nedeniyle baskalastigi s6ylenebilir.
Ellis ve Maoz’a (2003) gore;

“iletisim ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iligki vardir. Belirli bir iletisim tarzi belirli bir
kiiltiive 6zgiidiir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim stireciyle a¢iga ¢ikarlar. Biitiin insan
eylemleri, bir etkilesim durumu icinde belirli bir deger tastyan bir mesaja sahiptir. Her mesaj

paylasilmis semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar tagimaktadir’.

Degistirici ve doniistiiriicii bir giic olarak goriilen tasarima kars1 yapilan elestiriler sonucu giderek
onem kazanan gostergebilim kuramlari, yapisalci yaklasimi benimseyen mekan tasarimlarina
anlamsal yorumlar getirmeye ¢alismislardir. Bu bakimdan mimari mekanda kullanilan isaretler;
gecmisten, bilgi birikiminden, kiiltiirden referans alan somut kavramlardir. Isaretlerin kullanim
amaci, deneyimleri ve nesneleri agiklamanin yani sira, kullanicilarin iletisiminde kolaylastiric
olmaktir.

Teknolojinin 6n planda oldugu 21.yy. mekanlarinda, kiiltiir ve piktogram siki bir etkilesim mevcuttur.
Insanlar tarafindan yapilandirilan yapay gevrenin, sosyo-ekonomik beklentiler dogrultusunda
olusturuldugu bilinmektedir. Bununla birlikte ekonomik, kiiltiirel degisimlerin ve etkilesimlerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan baskin giiglerin yarattig1 genellenmis kiiltiiriin oncelikleri géz oniinde

bulundurularak piktogram iiretildigi gézlenmektedir.
3. MATERYAL VE METOT

21.yy’in 6nemli sorunlarindan biri olan ‘kiiltiirel adaptasyon’ arastirma konusu olarak secilmistir.
Cogul Kkiiltiirlerin entegrasyonu i¢in tek tiplestirme yaklagiminin sorgulandigi ¢alismada giinliik
yagsamin bir arada deneyimlendigi kamusal alanlarda sozsiiz toplumsal iletisim araglarindan biri olan
piktogramlar arastirma nesnesi olarak incelenmistir. Calismada yerel kiiltiirel kod ve degerlerin geri
dontissiiz olarak erozyona ugradiginin kabul edildigi ¢alismada, homojen bir tek tiplestirmenin
basarist sozsiiz iletisimde kullanilan araclar olan piktogramlar iizerinden sorgulanmistir. Esitlikei,
kapsayici, birlestirici, evrensel olarak nitelendirilen iletisim araglarnin, ‘herkes’ i¢in ayni kiiltiirel

kod ve mesajlara sahip olmas1 beklenmektedir.

Calismada oncelikle Tiirkge literatiir incelenmis daha sonra yabanci kaynaklardan arastirma

yapilmistir. Mimarlik, planlama, tasarim temel alami oldukg¢a genis bir arastirma evrenine sahip
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oldugu i¢cin mimari mekanda grafik anlatim ve goriintiisel gosterge konulari, fiziksel mimari mekan
ve kamusal mekan arastirma alani 6zelinde incelenmistir.

Arastirma sahasi olarak tiim diinya iilkelerinin terminallerinde kullanilan piktogramlar
incelenemeyecegi i¢in arastirma kolayligi bakimindan orneklemde yer alan iilkeler gelismis
diizeylerine dikkat edilerek secilmistir. Gelismislik diizeylerine gore belirlenen siralamada arastirma
evreninde yer alan birimlerin iilkelerin baskentlerinde yer alan terminaller olmalarina dikkat

edilmistir.
4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Insan gruplarinin ve trafiginin yogun oldugu ozellikle kamusal mekanlarda isleyisi, diizeni ve
sirkiilasyon biitiinliigiinii saglamak dogrultusunda piktogramlar kullanilmaktadir. insanlarin 6zellikle
gereksinimleri dogrultusunda bilgi edinebilmeleri, yonlerini bulabilmeleri bakimindan bu

yaklasimlar cok 6nem tagimaktadir.

Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme Endeksi (Human Development Index) 2022 raporundaki
iilkelerden arastirma igin segilen ilk, orta ve son siralarda yer alan tilkelerin bagkentlerindeki transfer
mekanlarindaki piktogram kullanimlar1 6rneklenmeye calisitimistir. ilk sirada yer alan Isvigre,
Norveg, Izlanda, orta sirada yer alan Cekoslovakya, Yunanistan, Polonya ve son sirada yer alan
Malezya, Giircistan ve Tayland iilkeleri ele alinmis, bu iilkelere ek olarak Tiirkiye de analize dahil

edilmistir.

Siralamada ilk sirada yer alan Isvigre’de bulunan Bern Uluslararasi Havalimani’nin i¢c mekaninda
bulunan yon bulmaya yonelik piktogram kullaniminda siyah zemin iizerine beyaz karakterler
kullanilarak bir tasarim yapilmustir. Yerel dil haricinde diger havalimanlarindaki gibi Ingilizce dil
olarak kullanilmistir. Yeme-igme, enformasyon, tuvaletler, kap1 yonlendirmeleri ve diger fonksiyon
kullanimlar1 i¢in piktogramlar kullanilmistir. Tuvalet piktograminda kullanilan kadin erkek
sembolleri yan yana kullanilmistir (Sekil 1). Sadece arag park alan1 mavi zemin iizerine beyaz P harfi

ile belirtilmistir.
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Sekil 1. Bern havalimani, Isvigre (“Zurich, Switzerland, interior”, 2016)

Norveg’in Oslo Uluslararast Havalimani’ndaki i¢ mekan yonlendirme piktogram kullaniminda ise
siyah zemin lizerine sar1 ve beyaz karakterler kullanilarak bir tasarim yapilmistir. Yonlendirmeler sar1
daire icerisindeki siyah oklarin kullanimiyla ifade edilmistir. Yerel dil ile anlatilar beyaz renkli
fontlar, Ingilizce dil kullanilarak yapilan anlatilar sar1 renkli fontlar kullanilarak yapilmistir. Tuvalet
piktograminda kullanilan kadin erkek sembollerinin arasinda ayirici ¢izgi kullanilmakla birlikte, bu

piktogramin yaninda engelli kullanimi ve bebek alt degistirme mekan sembolleri de yan yana

kullanilmustir (Sekil 2).
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Sekil 2. Oslo uluslararasi1 havalimani, Norveg (“Oslo Gardermoen havaalaninda”, 2020)

Izlanda’nin Reykjavik Uluslararast Havalimani’ndaki i¢ mekan yonlendirme piktogram kullaniminda
aydimlatma kullanilmistir (Sekil 3). Siyah zemin iizerine beyaz, kirmizi ve sar1 renklerde karakterler
kullanilarak bir tasarim yapilmistir. Anlatilar beyaz renkli fontlar kullanilarak yapilmistir. Tuvalet

piktograminda kullanilan kadin erkek sembollerinin arasinda ayirict bulunmamakta, bu piktogramin
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yaninda engelli kullanim1 ve bebek alt degistirme mekan sembollerinin de yan yana kullanildig1

goriilmektedir (Sekil 4).
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Sekil 3 Reykjavik uluslararasi havalimani, Izlanda (“Keflavik Airport Reykjavik”, 2002 ;
“Reykjavik-Iceland-january”, 2022)
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Sekil 4. Reykjavik uluslararasi havalimani terminali bekleme alani, izlanda (“Sleeping in

airports”, t.y.)

Siralamada ikinci grupta yer alan Cekoslovakya’nin baskenti Prag’da bulunan Prag Uluslararasi
Havalimani’nin i¢ mekaninda bulunan yon bulmaya yonelik piktogram kullaniminda lacivert zemin
iizerine beyaz karakterler kullanilarak bir tasarim anlayis1 benimsenmistir. Yeme-i¢gme, enformasyon,
tuvaletler, kap1 yonlendirmeleri, ibadet ve diger fonksiyon kullanimlar1 igin piktogramlar

kullanilmustir (Sekil 5).
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Sekil 5. Prag uluslararasi havalimani, Cekoslovakya (“Prague Czech- Oct”, 2018; “Terminal 1,
Vaclav”, 2018)

Yeme-igme, tuvaletler, kap1 yonlendirmeleri ve diger fonksiyon kullanimlart i¢in piktogramlar
kullanilmistir. Tuvalet piktograminda kullanilan kadin erkek sembollerinin arasinda ayirici ¢izgi
kullanilmakla birlikte, bu ¢izginin lizerinde engelli kullanimi i¢inde daha kiiciik oranda sembol ifade

edilmistir.

Yunanistan’in bagkenti Atina’da bulunan Atina Uluslararast Havalimani’nin i¢ mekaninda bulunan
yon bulmaya yonelik piktogram kullaniminda aydinlatmali lacivert zemin iizerine beyaz karakterler
kullanilarak bir tasarim anlayisi benimsenmistir. Ozellikle piktogramlarin vurgulandigi zemin kare

formunda beyaz renkte tanimlanmis sembol lacivert olarak gosterilmistir (Sekil 6).

( Avtanokploelg Moewy
Transfer Flights
( Mapahapr AmooKeU®Y
Baggage Claim

. E€odoc
1B

Sekil 6. Atina uluslararasi havalimani, Yunanistan (“Yunanistan, Atina Havalimani1”, 2019;

“Havaalani terminal binas1”, 2020)

Polonya’nin baskenti Varsova’daki Varsova Uluslararas1 Havalimani’ndaki bilgilendirmeye yonelik
piktogram kullaniminda lacivert zemin iizerine beyaz karakterler tercih edilmekle birlikte Ingilizce
fontlar yatik yazilmistir. Enformasyona yonelik “I” semboliiniin fontu diger uluslararasi
havaalanlarindaki ile ayn1 font olarak kullanilmistir. Tuvalet piktograminda kullanilan kadin erkek
sembollerinin arasinda ayirici ¢izgi kullanilmakla birlikte, bu sembollerin yaninda engelli kullanimi

i¢in de ayn1 oranda sembol ifade edilmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. Varsova uluslararasi havalimani, Polonya (“Warsaw Airport signage”, 2008)

Son gruptaki {iilkelerden Malezya’daki Kula Lumpur Uluslararas1 Havaalani’ndaki yon gosteren
piktogramlarda lacivert zemin iizerine sar1 ve beyaz karakterler bir arada kullanilmistir.
Yénlendirmedeki oklarin orani oldukea dikkat cekmektedir. Ozellikle tuvalet, bebek alt degistirme,
engelli erisimi ve telefon fonksiyonlarina iligkin piktogramlara arasinda herhangi bir ayirici

bulunmadan hepsi bir arada degerlendirilmislerdir (Sekil 8).

Sekil 8. Kuala Lumpur uluslararasi havalimani, Malezya (“Airport signage arrival”, t.y.; “Kuala

Lumpur International”,t.y.)

Giircistan’nin bagkenti Tiblis’deki Uluslararas1 Havalimani’nda yon bulma ve bilgilendirmeye iliskin
piktogram kullanimlari siyah zemin lizerine beyaz renk yerel dilde, Uluslararasi iletisimde kullanilan
Ingilizce igim ise sar1 renk kullanilmistir (Sekil 9). Ayrica yonlendirme oklar1 beyaz olmakla birlikte
piktogramlar mavi renk iizerine beyaz renk kullanilarak ifade edilmistir. Buradaki tuvalet, engelli
kullanicilar i¢in erigim, bebek alt degistirme, yemek yeme fonksiyonlar1 ayr1 ayr1 ifade edilmis olup,

erkek ve kadin tuvaletleri sembollerinin arasinda ¢izgi ile ayirim yapilmistir.
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Sekil 9. Tiblis uluslararas1 havalimani, Giircistan (“Tbilisi International Airport”, t.y.; “Thbilisi

Airport”, t.y.)

Son olarak Tayland’in baskenti Bangkok’ta yer alan Bangkok Uluslararasi Havalimani ig
mekanlarinda kullanilan yonlendirici ve bilgilendirme amacl piktogram gosterimleri fonksiyon
ayrimina gore beyaz lizerine ugus kapilar igin sari, diger fonksiyonlar i¢in beyaz renk olarak
belirlenmistir. Burada 6zellikle Miislimanlar icin ibadet odas1 gosterimi dikkat cekmektedir (Sekil
10).
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Sekil 10. Bangkok uluslararasi havalimani, Tayland “How to get”, 2023; “Airport sign at”, t.y.)

5. SONUC

Sozsiiz iletisimde mekan-insan iligkilerinde dnemi defalarca belirtilen piktogram kullanimu iletilmek
istenilen mesajin dogru bir bigimde aktarilmasini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda mesajin
dogru algilanabilmesi adina dogru malzeme, renk, boyut ve bi¢imlerin se¢iminin énemi 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin mekansal hacmin biiyiikliigii ile dogru oranda kullanilmayan bir piktogram
uygulamasinda insan yogunlugu da goz oniinde bulunduruldugunda algilanamama olasilig1 ortaya
cikabilmektedir. Buna bagli olarak da algilanmasi amacglanan mesaj aktarilamayacagi i¢in karigikligin

yasanmasi olasidir.

Kullanicilar arasindaki sosyo-kiiltiirel farkliliklar 6n plana ¢iktiginda herkesin kolaylikla

anlayabilecegi ayn1 zamanda da uluslararasi nitelikte bir iletisim biitiinliigli saglayabilmek adina ortak
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normlara cevap verebilecek nitelikte yaklasimlar kullanilmasi 6nemlidir.

Insanlarin giindelik yasantilari gdzlemlendiginde piktogramlarm kullaniminin ne kadar yaygin
oldugu ve insanlarin piktogramlara ne kadar kolay uyum sagladig acik¢a goriilmektedir. Bunun
baslica sebepleri arasinda piktogramlarin sozciiklere oranla daha cok izleyiciye ulasabilmesi,
piktogramlar1 anlamlandirmanin kelimeleri okumaktan daha az zaman almasi ve son olarak

piktogramlar1 anlamak icin 6zel bir dil gerekmemesi olarak siralanabilir.

Piktogramlar uluslararasi standartlara sahip olduklarindan dolayi diinyanin her yerindeki farkli sosyo-
kiiltiirel birikime sahip insanlar tarafindan bulunduklar iilkenin ya da herhangi bagka bir dil
bilmelerine gerek olmadan rahatca algilanabilen gorsellerdir. Ayrica piktogramlar evrensel ve kalici
bilgi icerme Ozelliklerine sahip unsurlar oldugu icin gorselligin hafizadaki kalicilig1 agisindan da

saglikli iletisim kurulmasini saglamaktadir.

Calismanin hipotezi cercevesinde belirlenen ve Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme Endeksi (Human
Development Index) 2022 raporundaki iilkelerden arastirma igin segilen lilkelerin baskentlerinde
havaalanlarindaki piktogram kullanimlari irdelendiginde, hizla gelisen toplumlararasi iletisim, bilgi
yogunlugu ve hizli ulasim kosullari isaret, piktogram ve sembol kullanimlarinda genel olarak ortak
bir dil biitiinliigii saglandig1 gozlemlenmistir. Ozellikle bilgi edindirme amagh enformasyon “I”,
ucaklarin gelis ve gidis terminallerinin ifade edilmesinde, arag park alanlar1 i¢in “P” gésterimi, toplu
tagima gibi bazi 6n plana ¢ikan fonksiyonlar i¢in kullanilan piktogramlar ortak olarak kullanilmistir.
Islak hacimler ve tuvaletler i¢in tercih edilen kadin erkek tuvalet gdsterimlerinde ise figiir

kullanimlar1 her ne kadar genel anlamda ortak olsa da ufak farkliliklar géze carpmaktadir.

Uluslararas1 baglamda kullanilan piktogramlarda iletilmek istenilen mesajlarin ¢éziimlenebilmesi
ortak bir tasarim dili tislubuna ve sadeligine baglidir. Piktogramlarin dogru sekilde anlamlandirilmasi
dogrudan iletilmek istenilen bildiriye dayanmaktadir.

Sonug olarak farkli sosyal yapilardan gelen ve farkli bilgi birikimine sahip insanlarin dogru bi¢cimde
iletisim kurmalarina, yonlendirilmelerine ve bilgi edinmelerine olanak veren piktogramlar 6zellikle
kamusal alanlarda uluslararasi normlara ve standartlara sahip olacak sekilde kullanilmalidir. Bu
sayede insan olgusunun oldugu her ortamda bir sekilde iletisim gergeklesecegi icin, piktogramlarin

iletisim agisindan her alanda, her zaman biiyiik kolaylik sagladig1 g6z oniinde bulundurulmalidir.
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SUMMARY

Socialization is the cultural transfer of values that are formed cumulatively through the interaction
between individuals in a society to future generations. According to this explanation, when it is
assumed that social values are used as a tool in cultural transmission, it can be said that culture and
society are immanent to each other. Cultural values should be used for social communication.
Differentiation occurs in the social structure that differentiates over time. As the level of this
metamorphosis increases, social identity also changes. According to this, cultural transfer must
become continuous in order to protect core values and prevent the effect of metamorphosis on social
identity.

As a result of the social mobility that started with the Industrial Revolution, the social structure has
changed. This change, which took place due to migration from the village to the city, also caused
problems in the transfer of cultural values. The integration of local reference values and common
cultural codes is necessary for the implementation of the capitalist and imperialist understanding. In
this case, social communication tools with ‘universal characteristics’ have been tried to be produced
so that individuals with different social characteristics can continue a life together. According to this,
it can be said that a homogeneous sociality no longer exists, even if the basic social values can be

locally preserved in the local community.

According to imperialist thought, uniform non-verbal communication tools are recommended for the
integration of multiple cultures instead of verbal communication using common cultural values. In
this context, pictograms, which are one of the nonverbal communication tools in the public sphere,

were chosen as the research object in the study.

Symbols associated with images are called ‘pictograms’. Pictograms directly represent the object they
are subject to (Phone, arrow, walking human figure, envelope, etc.). Concept-related symbols are
called ideograms. Unlike pictograms, ideograms express the object they are subject to in simpler
concepts. Pictograms were used during the period until the writing was found. For this reason, it can

be said that the first written documents were pictograms consisting of image-linked symbols.

Although the predecessors of the pictograms do not belong to any language, they have certain cultural
characteristics. The first standard pictograms were used in America in 1974; In the same year, it was
standardized across the country by the United States Department of Transportation (DOT) so that
passengers can find their way without the need for any language. This application, which is
understood to have been developed for cultural adaptation, has spread throughout the world over time.

The widespread use of pictograms at the international level took place after 1980. It is known that
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various studies have been carried out by many researchers to develop a universal symbol language.
Symbols that point to similar purposes, although they are of a certain standard, should often differ
according to the culture in which they are used. Studies on the comparison of pictograms, which also
form the basis of computer icons, according to countries confirm this idea. At this point, it can be said
that the visual indicators used for the same main purpose have changed due to local cultural

differences.

The most important common feature of these graphic languages; have aimed to remove the barriers
between cultures and languages. However, the ideas that are thought to make communication between
cultures difficult have also caused the erosion of cultures. In this context, based on the assumption
that universality is not possible in nonverbal communication, the aim of the research is to examine

cultural adaptation practices through pictogram examples.

The hypothesis of the research was determined as ‘the pictograms developed for cultural adaptation
continue to express the local social identity semiotically since they do not contain the same cultural
codes and messages for everyone’. Although pictograms are expected to give the same message for
‘everyone’, which is based on the assumption that they are differentiated by the user due to ethnicity
and cultural background, questions the differences of universal pictograms used in public spaces. At
the same time, attention was paid to examine the dimensions of differentiation through concrete
examples in the research, in which the level of reception of the message they want to give by the
universal visual indicators according to the ethnic origin and cultural background of the users was

examined.

In the explanatory research, since nonverbal communication is a very broad concept, the scope is
limited to pictograms and cultural features in public space in terms of ease of study. In this limitation,
certain criteria have been determined for the classification of the samples to be included in the sample,
specific to the visual indicators in the public space. The determined criteria were evaluated primarily
for transfer venues such as airport, train station and port, which are considered universal and expected
to be as far away from cultural elements as possible. However, the cultural characteristics and
development levels of the countries where the transfer venues are located have been effective in
determining the pictograms. The visual indicators adopted by the users have been researched within
the concept of territoriality. Thus, the approaches of pictograms to reflecting cultural codes within

different societies were examined.

The scope of the research is limited to the cultural characteristics of the countries according to the

pictograms in the public space and their level of development. The visual indicators discussed in the
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study are not a new topic for academic research. Pictorial signs used to convey a message since cave
paintings have been discussed in various aspects in different disciplines. However, in the study, the
‘designed’ pictograms currently used were examined, since the level of universality of visual
indicators beyond the originality value was questioned. In the study, where the terminals used for
public transportation constitute the research universe, the reflections of cultural pluralism in
architectural space were examined. In this context, the level of reflecting the universal formalist
characteristics of the country where the terminal is located for cultural adaptation has been

questioned.

Since the pictograms used in the terminals of all the countries of the world cannot be examined as a
research area, the countries included in the sample were selected for ease of research by paying
attention to their level of development. In the order determined according to the level of development,
attention was paid to the fact that the units in the research universe are terminals located in the capitals
of the countries. In order to create a homogeneous sample set for the research, purposive sampling
was preferred among the non-probability sampling techniques. Purposeful sampling was preferred
because it allows in-depth research by selecting information-rich situations depending on the purpose

of the study.

In the research carried out, the classification of countries according to their level of development was
used to examine public spaces in terms of the ability of the sample to represent the universe. In order
to determine the development levels of countries, the ranking in the United Nations' Human
Development Index 2022 report was preferred (UNDP, 2022). The human development index, which
is a measurement prepared for the countries in the world in line with the length of life, literacy rate,
education and life level, also expresses the success of the countries in cultural adaptation. In this
respect, it can be said that the units in the sample represent the universe. The sample was created with
the visuals obtained through observation and documentation from the pictograms in the designated
public spaces. Care was taken to select the images in accordance with the purpose. The findings were

evaluated by visual content analysis method. In the study, pictograms in Turkey were also examined.

In order to review the current status of research conducted in public spaces, the general survey model,
one of the quantitative research methods, was preferred as a research method. The general screening
model, which was preferred for determining the trends in the research population of the explanatory

study, was preferred in order to reach a generalizable judgment in the systematic review.

A two-stage methodology was used in the research. Accordingly, in the first stage, the keyword

‘pictogram’ was searched in the magazine park academic, Google academic and Turkey databases of
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the Higher Education Institution (YOK). As a result of the research, the studies determined until
March 2023 formed the conceptual infrastructure of the research. In the second stage, the images of
the transfer venues in the capitals of the countries in the United Nations' Human Development Index
2022 report were accessed through digital databases and the current pictogram applications were
documented. Visual data were evaluated by visual content analysis method. As a result, the
connection between the visuals and the development levels of the countries was questioned. The
differentiation levels of the pictograms according to the countries were investigated for the purpose

of cultural adaptation.

Among the findings of the research, there are pictograms in the interior of Bern International Airport
in Switzerland, which is in the first place. Except for the local language, English is used here as in
other airports. Pictograms are used for eating and drinking, information, toilets, door directions and
other function uses. The male and female symbols used in the toilet pictogram are shown side by side.
In the use of the indoor orientation pictogram at Oslo International Airport, Norway, the directions
are expressed by the use of black arrows in a yellow circle. Local language and narratives are written
using white fonts, while English language narratives are made using yellow fonts. Although a
dividing line is used between the male and female symbols used in the toilet pictogram, the symbols
for disabled use and baby changing place are also used side by side with this pictogram. Lighting is
used in the interior orientation pictogram at Iceland's Reykjavik International Airport. There is no
separator between the male and female symbols used in the toilet pictogram, besides this pictogram,
it is seen that the symbols of disabled use and baby changing place are used side by side. Various
pictograms were used in the interior of Prague International Airport in Prague, the capital of
Czechoslovakia, which is in the second group in the ranking, for eating and drinking, information,
toilets, door directions, worship and other function uses. Although a dividing line is used between the
male and female symbols used in the toilet pictogram, a smaller proportion of symbols are expressed
above this line for the use of disabled people.

In the use of the pictogram for direction finding in the interior of Athens International Airport in
Athens, the capital of Greece, the dark blue symbols defined on a white background in square form
in the illuminated pictograms are different from other countries. Similarly, in the use of pictograms
for information at Warsaw International Airport in Warsaw, the capital of Poland, white characters
are preferred on a dark blue background, but English fonts are written italicized. The font of the
information-only “I” symbol is used as the same font as in other international airports. Although a

dividing line is used between the male and female symbols used in the toilet pictogram, the same
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proportion of symbols is expressed for the use of the disabled besides these symbols. Among the last
group of countries, yellow and white characters on a dark blue background are used together in the
pictograms showing the direction at Kula Lumpur International Airport in Malaysia. It is noteworthy
that the proportion of arrows in the orientation is quite high. In particular, the pictograms related to
toilet, baby changing, disabled access and telephone functions were evaluated together without any
distinction between them. At the International Airport in Thilisi, the capital of Georgia, pictograms
for direction finding and information are used in the local language on a black background, and yellow
for English. In addition, although the direction arrows are white, the pictograms are expressed using
white on a blue background. Here, the toilet, access for disabled users, baby changing, eating
functions are expressed separately, and a line is drawn between the symbols of men's and women's
toilets. Finally, in the guiding and informative pictogram displays used in the interiors of the Bangkok
International Airport, located in the capital of Thailand, Bangkok, according to the function
separation, yellow for the flight gates on white and white for other functions is preferred. Here,
especially for Muslims, the display of the prayer room draws attention.

The determined criteria were evaluated specifically for transfer places such as airport, train station
and port, which are considered universal and expected to be far from cultural elements. The use of
pictograms in the capitals of the countries in the first, middle and last places selected for research
from the countries in the United Nations' Human Development Index (Human Development Index)
2022 report has been tried to be exemplified. Switzerland, Norway, Iceland, which is in the first place,
Czechoslovakia, Greece, Poland, which is in the middle, and Malaysia, Georgia and Thailand, which
are in the last place, were taken into consideration, and in addition to these countries, Turkey was

also included in the analysis.

When the use of pictograms in airports in the capitals of the countries selected for research from the
countries in the United Nations' Human Development Index 2022 report, which was determined
within the framework of the hypothesis of the study, is examined, the rapidly developing inter-
communal communication, information density and fast transportation conditions are generally a
common language in the use of signs, pictograms and symbols. integrity was observed. The

pictograms used for some prominent functions such as information "1", especially for information
purposes, for expressing the arrival and departure terminals of aircraft, "P" for parking areas, and for
some prominent functions such as public transportation are used in common. In the representations
of male and female toilets, which are preferred for wet areas and toilets, although the use of figures

is generally common, slight differences stand out. The resolution of the messages to be conveyed in

75



INdq

d| Journal of Interior Design and Academy

the pictograms used in the international context depends on a common design language style and
simplicity. The correct interpretation of the pictograms is based on the message to be conveyed
directly. As a result, pictograms that allow people from different social structures and with different
knowledge to communicate, direct and obtain information should be used in a way that has
international norms and standards, especially in public spaces. It should not be forgotten that
pictograms always provide great convenience in every field in terms of communication, as
communication will take place in every environment where there is a human phenomenon. As a result
of the research, it has been understood that the pictograms used in nonverbal communication are not

culturally homogeneous tools.
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