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BABY BOOMERS VE Z KUSAGINDAKI
YETISKINLERIN DiJITAL TEKNOLOJi
KULLANIMLARI VE KUSAKLARARASI DiJiTAL
DAYANISMA

OZET

Giliniimiiz toplumlarinda artan yasam beklentisi ve uzun 6murliiliik, en az iki
kusagin bir arada yasamasina olanak saglamaktadir. Bu durum, farkli yas
gruplarinin dijital teknolojilere uyum siire¢lerinin incelenmesini 6nemli hale
getirmistir. Dijital teknolojilerin glinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesiyle birlikte, bu teknolojilerin farkli yas gruplarinda nasil
benimsendigi énemli bir calisma konusu olmustur. Bu baglamda ¢alisma,
Baby Boomers kusagi (1944-1964 dogumlular) ile Z kusag (1997-2012
dogumlular) yetiskinlerinin dijital teknoloji kullanimlarini ve kusaklararasi
dijital dayanismay1 incelemektedir. Calisma, Baby Boomers (1944-1964)
kusagr yetiskinlerinin dijital teknolojilere Z kusagi (1997-2012)
yetiskinlerine kiyasla daha temkinli yaklastigini ve 6grenme siirecinde
yakinlarindan destek aldiklarini, ancak adapte olduklarinda bagimsiz olarak
sorunlar1 ¢dzebildiklerini ortaya koymaktadir. Z kusag ise “dijital yerliler”
olarak teknolojiyi icsellestirmis, hizli bir sekilde adapte olabilen ve
hayatlarinin her alaninda dijital teknolojiyi rahatca kullanabilen bir nesildir.
Bu durum, Z kusaginin teknolojiye olan bagimlilik ve baghliklarinin diger
kusaklar tarafindan elestirilmesine ragmen yadsinmamaktadir. Sonug olarak,
Baby Boomers ve Z kusagi arasinda dijital teknoloji kullanimi ve adaptasyonu
farklilik gostermekte, ancak bu farkliliklar kusaklararasi dijital dayanismay1
ve Ogrenme siireclerinde karsiiklh  yardimlasmayir beraberinde
getirmektedir. Bu dayanisma, dijital diinyada kolektif eylemler
gerceklestirmeye olanak tanimaktadir. Anahtar Kelimeler: Baby Boomers,
Z kusagi, Yash yetiskinler, Dijital teknoloji, Dijital dayanisma.

DIGITAL TECHNOLOGY USE OF BABY BOOMERS
AND GENERATION Z ADULTS AND
INTERGENERATIONAL DIGITAL SOLIDARITY

ABSTRACT

Increasing life expectancy and longevity in today's societies enable at least
two generations to live together. This situation has made it important to
examine the adaptation processes of different age groups to digital
technologies. As digital technologies have become an integral part of daily life,
how these technologies are adopted by different age groups has become an
important subject of study. In this context, this study examines the use of
digital technologies and intergenerational digital solidarity between the Baby
Boomers (born between 1944-1964) and Generation Z (born between 1997-
2012) adults. The study reveals that Baby Boomers (1944-1964) generation
adults approach digital technologies more cautiously than Generation Z
(1997-2012) adults and receive support from their relatives in the learning
process, but when they adapt, they can solve problems independently.
Generation Z, on the other hand, is a generation that has internalized
technology as "digital natives", can adapt quickly and can easily use digital
technology in all areas of their lives. This is despite the fact that Generation
Z's dependence and commitment to technology is criticized by other
generations. As a result, the use and adaptation of digital technology differs
between Baby Boomers and Generation Z, but these differences bring about
intergenerational digital solidarity and mutual assistance in learning
processes. This solidarity allows for collective action in the digital world.
Keywords: Baby Boomers, Generation Z, Older adults, Digital technology,
Digital solidarity.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde yasam beklentisinin artmasi, toplumlarin uzun émiirliiliik ile tanismalarina
ve dolayisiyla en az iki kusagin bir arada yasamasina imkan saglamaktadir. Gelisen saglik
ve teknoloji ile daha uzun yasayan diinya niifusunun gelisen dijital teknolojiye nasil uyum
sagladiklari ve bilgi erisimini nasil gerceklestirdikleri glinlimiiz pek ¢ok arastirmasinin da
odak noktasini olusturmaktadir. Farkli etkenler tarafindan sekillendirilen yetiskin
popiilasyonunun giinliik yasamlarinin bir parcasi haline gelen dijital teknolojiler,
kullanicilan igerisine dahil ederken ayni zamanda farkli kusaklardaki kullanicilari tek
platformda bir araya getirmektedir. Glintimiizde yaygin kullanin alanina sahip olan dijital
teknolojileri yalnizca geng¢ yetiskinlerin degil ileri yastaki dijital teknoloji kullanan
yetiskinlerin oranlarinin 6nemli 6lciide arttigini ifade edebiliriz. Dijital teknolojilerin
genel yapisi degerlendirildiginde teknolojiyi kullanan bireyler ortak noktada bir araya
gelerek kolektif eylemler gerceklestirebilmektedirler. Her gecen giin gelisen dijital
teknolojiler esasen her bir kusak ile yenilenen paralel bir diinyanin basroliidiir (Artut,
2014, s. 12). Televizyon, bilgisayar, internet, telefon gibi dijital teknolojiler, gelisen ve
degisen toplumlarda yetiskinlerin giinlik yasamlarinin sarsilmaz bir parcasi haline
gelmistir.

Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, internet deneyimi, istthdam durumu, gelir seviyesi ve
toplumsal yapi1 gibi sosyo-demografik etkenler yetiskinlerin dijital teknoloji
kullanimlarini etkilemektedir. Tiirkiye’de bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimina
yonelik toplanan kapsaml istatistikler Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca her yil “Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1” basligiyla yayinlanmaktadir. 2023 yili
verilerine gore internet kullanim orani 16-74 yas araligindaki yetiskinlerde %87,1 dir. Bu
oranin cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde erkeklerde %90,9 iken kadinlarda ise
%83,3 oldugu gorilmektedir. Bu oran, gecen yil % 85 oraninda gergeklesmistir. Yas
baglaminda degerlendirildiginde 16-24 yaslari arasinda ki yetiskinlerin internet kullanim
oranlar1 %96.6 iken ¢alismaya temel olusturan Baby Boomers (1944-1964) kusagini da
kismen igerinde barindiran 55-64 yaslar1 arasindaki yetiskinlerin internet kullanim
oranlar1 %68.1 iken, 65-74 yas arasindaki yetigkinlerin internet kullanim oranlarinin
%40.7 oldugunu ifade edersek iilkemizde yas grubu ile internet kullanimi arasinda ters
oranti oldugunu gérmekteyiz (TUIK, 2023).

Onemli bir dijital teknoloji iiriinii olan cep telefonu kullanim oranlarina bakildiginda 16-
24 yaslar1 arasindaki yetiskinlerin %94.2’sinin; 55-64 yaslar1 arasindaki yetiskinlerin %
92.8'i; 65-74 yaslar arasindaki yetiskinlerin ise %86.5'inin cep telefonu kullandig1 TUIK,
“Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2020” verilerinde
belirtiimektedir (TUIK, 2019). 16-65 yas araligindaki yetiskinlerin “temel bilgi isleme
becerilerinin” durumunu neticelendirmeyi hedefleyen becerilerden biri teknoloji yogun
ortamlarda problem ¢6zme becerileridir. Dijital teknoloji, “iletisim araglar1 ve aglarini
kullanma becerileri” olarak nitelendirilen bu beceriler kapsaminda yetiskinlerin %40
bilgisayarla hi¢ tanismadigini belirtmistir. Teknoloji yogun ortamlarda problem ¢6zme
yeterliliklerine iliskin en iist yeterlik diizeyinde Ulkemizde ki yetiskinlerin sadece %0.9'u
yer almaktadir. Bu oran %5.4 olan OECD ortalamasinin altinda yer almakta, OECD tilkeleri
arasindaki en diisiik oran olarak ifade edilmektedir (TEDMEM, 2016, s. 4-7).

2. KUSAK KAVRAMININ KAPSAMI KUSAK TEORISi VE SINIFLANDIRMALARI

Kusak kavrami Tirk Dil Kurumu S6zligi'niin felsefe terimleri sozliigiinde “Yaklasik
olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” ve Toplumbilim
Terimleri Sozliigii'nde ise “Yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler
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obegi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021). “Kusak
teorisi” kavrami ise ilk kez Karl Mannheim tarafindan 1923 yilinda ortaya konulan
“Problem of Generations” (Kusaklarin Sorunu) baslikl eser kusak teorisini kapsamli bir
sekilde ele alan ilk eser olmaktadir. Mannheim’e gore kusak kavrami “belirli bir zaman
diliminde 6nemli tarihsel olaylar1 yasamis belirli bir yastaki insanlarin olusturdugu bir
grup” olarak tanimlanmaktadir (Pilcher, 1994, s. 480-485). Mannheim, sosyal ve
entelektiiel hareketlerin yapisinin anlasilabilmesi i¢in kusak sorununu degerlendirmenin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamani, mekan1 ve tarihsel stireci paylasan
kusaklar sosyal siniflarda oldugu gibi ekonomik bir konumu paylasmazlar.

Toplumlar olduk¢a kademeli bir degisim gecirirler ve yeni kusaklar dnceki kusaklardan
kesintisiz olarak farkllasir gortlebilen bu farklilasma yalnizca biyolojik ve yasa iliskin
farklilasmadir. Bu baglamda her bir kusagin kendisine farklilik atfedemeyecegini ifade
etmektedir (Mannheim, 1927, s. 276-322). Kusak teorisi; ayn1 zaman araliginda dogan
bireylerin benzer degerler, davranislar ve yasam tarzlarinin o zaman diliminde dogmus
olmalarindan kaynaklandigina isaret etmektedir. Ancak bu durum bir kusaktaki tiim
yetiskinlerin dahil olduklar1 kusaga ait her bir niteligi tasidigini ve bahsedilen nitelikleri
yansittigini ifade etmek olarak genellenememektedir (Lower, 2008, s.80).

Tablo 1: Farkli Kaynaklardaki Kusak Siniflandirmalari (Reeves ve Oh, 2008, s. 296).

Sessiz Kusak Patlama Kusag 13. Kugak Milenyum Kusagi Z Kusag
Howe & Strauss (1961- 2004 -
(2005) (1925-1943) (1943-1960) 1981) (1982-2000) 2025
Milenyum Kusagi
Lancaster& Bebek Patlamasi Patlama sonras1 Y
Stillman Gelenekciler (Baby Boomers) X Kusagi Kusag
(1900-1945) 1946-1964 (1965-1980)
(2010) (1946-1964) Gelecek Kusak
(1981-1999)
Martin & Tulgan g, Kusak  Bebek Patlamasi X Kusagi Milenyumlar
(2002) (1925-1942) (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
Y Kusagi, :
Yetiskinler Bebek Patlamasi X Kusagi Milenyum
: Net Kusagi
Ob?bllngezrgos (<1946) (1947-1964)  (1965-1980) Sonrasi
inger ( ) Milenyumlar (1995-
(1981-1995) $imdi)
Bebek Patlamasi
Tapscott X Kusagi Dijital Kusak
- (1946-1964) -
(2009) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke, Raines, Eski Askerler = Bebek Patlamasi X Kusagi '
& Gelecektekiler
(1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) -
Filipczak (2000) (1980-1999)

Reeves’e gore Kusaklar arasinda ayrim yapmada “dogum yillar1” dikkate alinmasi gereken
gorece kuguk bir faktordiir. Kusaklarin “kronolojik tarihler’den 6te “tarih tarafindan”
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sekillendirildigini aktarmaktadir (Reeves ve Oh, 2008, s. 296). Howe ve Strauss’a (2000)
gore, bir kusak icin baslangi¢ ve bitis donemi ortalama 20 yilhk bir siirede
gerceklesmektedir. Kusaklar niifus patlamasindan bu yana “Baby Boomers”, “X-
jenerasyonu”, “milenyum ve milenyum sonras1” kusak diye adlandiriimaktadir. Insan
omrinin 80 yil oldugu 6ngoériisiiyle her kusak 80 yil boyunca “ylikselme”, “uyanis”,
“aydinlanma” ve “kriz” donemlerinden ge¢mektedir ve bir kusagin dogasini dogum

yillarina gore daha acik bir sekilde tanimlayan ii¢ 6zellik ifade edilmektedir:

Algilanan Uyelik: Ayn1 kusag1 paylasan bireylerin ergenlikle baslayan genc yetiskinlikle
biitiinlesen 6z algilarini (kendilerini o kusagin liyesi olarak algilamalari) ifade etmektedir.
Ortak Inang¢ ve Davramglar: Ortak tutum ve davranmislara sahip olmalari bir kusag
karakterize eden 6nemli bir niteliktir. Tarihte Ortak Konum: Meydana gelen tarihsel
olaylarda ortak konumda bulunmalarini ve 6nemli olaylarin kusaklarin donim
noktalarini olusturdugu ifade edilmektedir (Howe and Strauss, 2000 s. 299).

2.1. Sessiz Kusak-Gelenekgiler Kusagi (1900-1944 yillar1 arasinda doganlar)

1945’ten once dogan bireyler sessiz kusak, gelenekgiler veya savas kusagi olarak
tanimlanmaktadir. Bu dénemde diinyada, ikinci Diinya Savasi ve ekonomik buhranlar
yasanmakta iken tllkemizde ise Tek Parti Donemi'nin oldugu yillar1 kapsamaktadir
(Toruntay, 2011, s.69). Bu kusak, ekonomik sorunlar, kitlik, issizlik ve tasarruf gibi yasam
kosullarina maruz kalmistir. Otoriteye saygily, disiplinli, sisteme giivenen ve ¢cok caliskan
bu kusak “sessiz kusak”, ismini 1951’de Time dergisinde yayinlanan bir makaleden
almistir.

2.2. Baby Boomers (Bebek Patlamasi) Kusagi (1946-1964 yillar1 arasinda
doganlar)

Ikinci Diinya Savas: akabinde diinya genelinde 1 milyar bebek diinyaya gelmis, yasanan
yuksek dogum oranlar neticesinde niifus artis yillarinda dogan bu kusaga “Bebek
Patlamasi” ad1 verilmistir. Baby Boomers kusag1 ebeveynleri olan sessiz kusak tliyelerinin
sisteme gilivenen ve kabullenici 0Ozelliklerinin aksine sistemi degistirici hamleler
yapabilen, toplumsal bilinci yiiksek; ekonomik biliyiimenin, refahin arttig1 bir donemde
yasamalarindan dolay1 mal ve hizmetlere itina eden bir kusaktir (Ayhiin, 2013, s. 99). Ote
yandan dijital teknolojilerin heniiz olusturulmadigi veya sik kullanilmadig: bir donemde
dogduklar icin “dijital gocmenler” olarak kabul edilebilirler. Is yerlerinde otoriteye ve
hiyerarsiye saygi gosteren, ¢calismak icin yasayan, Baby Boomers'lar i¢in teknoloji biiytik
bir sorun olmustur, teknolojik anlayisli olmadiklar i¢in bilgisayardan hoslanmazlar.
Farkli ve yeni bir sey yapmalar: istendiginde oldukc¢a detayl 6zel talimatlar isterler
(Gursoy vd, 2008, s. 452). Bu baglamda baz1 Baby Boomer’larin dijital teknolojiler
araciligiyla bilgi ararken veya iletisim kurarken karsilasabilecekleri zorluklarin Z kusagi
yetiskinlerinin yasadig1 zorluklardan farkli oldugu ve bu nedenle her iki kusagin dijital
teknolojilere yonelik becerilerinin analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

2.3. XKusagi (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar)

Sessiz kusak ve Baby Boomers kusaginin ¢ocuklari olan X kusagi 1965-1980 yillari
arasinda diinyaya gelen bireyleri ifade etmektedir. Kayip kusak olarak da nitelendirilen X
kusagi doneminde teknoloji ¢cok hizli gelismistir. Bugiin kullandigimiz, her gegen giin
gelisen dijital teknoloji trtnlerinin ¢ogu bu kusak tyeleri tarafindan gelistirilmis
olmalarina ragmen, pek cogu zorunluluk sonucu teknolojiyi kullanirken, Y kusaginin ve Z
kusaginin oldukga gerisinde kalmiglardir (Toruntay, 2011, s.74). iskolik ve calismak i¢in
yasayan ebeveynler olan Sessiz kusak ve Baby Boomers kusagi tarafindan yetistirilen X
kusag yetiskinleri problem ¢6zme becerisine sahiptirler.
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2.4.Y Kusagi (1980-1999 yillar1 arasinda doganlar)

1981-2000 yillan arasinda dogan bireyleri nitelendi bireyleri nitelendiren Y kusagi;
Milenyum kusagi, Gelecek kusak, Dijital kusak, Gelecektekiler olarak da ifade
edilmektedir. Kendine giivenen, ozgiirliiklerine diiskiin olan, ¢alismak yerine eglenmeyi
ve kazanmayi seven, otoriteye itaat etmekten hoslanmayan Y kusagi yetiskinlerinin en
temel ozellikleri teknolojiyi kullanma becerileri, tatminsiz ve hizli tiiketen bir kusak
olmalaridir. Igerisine dogduklari dénemin diger kusaklarin yasadigi dénemlere nazaran
olumlu sartlar tasimasiyla dijital teknolojilerde meydana gelen gelisme ve kiiresellesme
beraberinde evrensellesen kiiltiirii deneyimlemislerdir.

2.5.Z Kusag1 (2000 ve sonrasinda doganlar)

2000 yil ve sonrasinda diinyaya gelmis ve dijital nesil, dijital yerliler kavramlariyla
siklikla nitelendirilmis olan kusaktir. Dijital teknoloji Z kusag yetiskinlerinin hayatlarinin
ayrilmaz bir parcasidir. Z Kusag1 kapsamindaki yetiskinler, tiim yasamlari boyunca yeni
teknolojilere maruz kaldiklarindan teknolojik olarak daha bilgilidirler ve bu sebeple
teknolojiye olan bagimhliklar1 oldukga yiiksektir. Internet éncesi diinyay1 yasamamis ilk
nesli temsil eden Z kusagi yetiskinleri, dijital yerliler olarak kabul edilmektedir. Tarihsel
slirecte Z kusagi bireyleri cocukluk ve ilk genclik donemlerinde teror olaylari, kiiresel kriz
ve iklim degisikligi gibi problemlere taniklik etmis, ancak bu diisiisiin gidisatini pragmatik
yapilar1 sayesinde tersine c¢evirme potansiyeline sahip olduklar1 ve gelecegi
sekillendirebilecekleri diisiiniilen kusaktir (Meret C., vd.,2017, s.246). Howe ve Strauss
dijitallesmenin bu nesil lizerindeki temel etkisine bakilmaksizin, ABD’de yaptiklari
analize dayanarak Z kusaginin yedi kisilik 6zelligi belirlemislerdir:

1.Z kusag yetiskinleri kendilerini 6zel hissediyorlar, gelecekteki egilimlere
yon verme ve kendi kaderlerini insa etme yeteneklerine kesin olarak inanirlar,

2.Yalnizca aileleri tarafindan degil, tistleri tarafindan da korunurlar,
3.0ldukca gelenekseldirler,
4.Gelecege giiveniyorlar ve iyimserdirler,

5.Sahip olduklar teknolojik ¢ok yonlilik ile baskalariyla baglanti kurma
olasiliklarinin artmasi biiytik bir isbirligi egilimi anlamina gelebilir,

6.Daha yliksek bir egitim diizeyine gilivenerek, gelecekte daha fazla kisisel
tatmin elde etmeyi hedeflerler,

7.Baski altinda hissederler ve gelecekte basarinin bugiin yapilan secimlere
dayandigina inanirlar (Howe, N., & Strauss, W., 2007, s. 49).

3. DIJITAL TEKNOLOJI

Tiirk Dil Kurumu’na gore teknoloji “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). iki farkl say1y1 ifade eden dijital
kavrami “dijital diinyada prim getiren bir fiziksel etkilesim” (Hertz, 2016) haline
gelmistir. Giiniimiizde en 6nemli sermaye ve ihtiyac olan “bilgi”ye erisimin Bilgi iletisim
Teknolojileri sayesinde kolaylasmasi kusaklarin ortak bir mecrada bir araya gelmelerini
saglayarak, dijitallesmeyle dogan, biiyliyen ve giindelik yasamlarina dahil edenler dijital
nesli ortaya ¢ikartmistir.

Tarihsel siirecte Neolitik Devrim ve Sanayi Devrimiyle birlikte gelisim kazanan
teknolojiler icerisinde yasamis oldugumuz ¢agi farkl isimlerle nitelendirmektedir. “Bilgi

) I { ) I (]

cagl”, “enformasyon ¢agl”, “internet ¢ag1” “dijital diinya” ve “elektronik ¢ag” gibi pek cok
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isimle anilan yasadigimiz c¢ag iletisim teknolojilerinde ki gelismeler sayesinde giindelik
yasamimizda sosyallesme ve kimlik olusturma siirecinde de etkisini gostermektedir. Bu
etki ayni1 zamanda etkilesim siirecinin degismesine ve medyanin yeniden sekillenmesine
de olanak saglamaktadir. Yetiskinlerin yalnizca tiketici oldugu geleneksel medya
araclarinin yerini medya ortaminda etkilesim ve liretkenlikle birlikte gii¢c kazanan yeni
medya almistir. Dijitallik ve etkilesim saglayan yeni medya beraberinde bilgi saglama,
eglenme, iletisim kurma gibi pek ¢ok ihtiyaci karsilayan sosyal medyanin giindelik hayatta
varlik kazanarak tiim kusaklara hitap etmesini saglamistir. Ancak s6z konusu bu etkilesim
beraberinde yeni bir kavramin énem kazanmasina neden olmustur.

Milenyum kusag1 ve daha sonrasinda diinyaya gelen bireylerin dijital teknolojinin diizenli
olarak kullanildig: ortamlara dogmasi ve bu nedenle “dijital aksana” sahip olmalari, Baby
Boomer ve dncesinde dogan kusaklarin ise teknolojiyi yasamin ilerleyen dénemlerinde
kullanmay1 6grenmis olmasiyla kusaklar arasinda “dijital ugurum” olustugunu ileri
stirmiistiir. Ayni kusak icerisindeki bireylerin dijital teknoloji kullanim davranislari
benzerlik gosterebilirken, farkli kusaklarda ki bireylerin dijital teknoloji kullanim
davranislari birbirinden oldukga farkli olabilmektedir. Bu farklilasma ile birlikte kusaklar
dijital diinyada “dijital yerliler”, “dijital Go¢menler” olarak ayr1 ayri tanimlanmaktadir.
Prensky tarafindan ortaya atilan bu kavramlar dijital teknolojilerde yasanan gelismelerle
birlikte kusaklararasinda olusan c¢esitli farklilara atfedilmektedir (Prensky, 2001, s. 3).
Bu baglamda dijital teknolojiyi kullanan farkli kusaklarda ki yetiskinlerin farkl tercih ve
yaklasimlara sahip olmasi, dijital teknolojileri 6grenmekten ¢ekinen Baby Boomers’lar ile
onu giinliik yasamlarinin bir pargasi olarak benimseyen Z Kusag1 arasinda bir ayrim
yaratabilmektedir. Her bir kusak mensubu ve her birey tarafindan farklh ihtiyaglar
dogrultusunda kullanilan dijital teknolojiler siirekli bilgi donanimlarini arttirmakta ancak
kiiresellesen diinyanin yarattifl esitsizlik tiim bireylerin bilgiye erisimini esdeger
olmaktan uzaklastirmakta ve bilgiye erisemeyen bireyle bilgiden dislanmaktadir (Kaya,
2014, .98).

4. KUSAKLARARASI DiJiTAL DAYANISMA; BABY BOOMERS VE Z KUSAGI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2023 yil istatistiklerine gore, Yasl niifus, 65 yas ve {istii
niifus, 2018 yilinda 7 milyon 186 bin 204 kisi iken gectigimiz bes yilda % 21.4 oraninda
artis gostererek 2023 y1linda 8 milyon 722 bin 806 kisi olmustur. 65 yas ve lizeri niifusun
toplam popiilasyon i¢indeki orani ise 2018 yilinda %8,8 iken, 2023 yilinda % 10,2'ye
ylukselmistir. Niifus projeksiyonlarina gore yash niifus oraninin 2030 yi1linda %12,9, 2040
yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi ongoriilmektedir (TUIK,
2023). Ulkemizin 2023 itibariyle artan yasl oranlariyla birlikte ¢cok yash toplum halini
alacag da ifade edilebilir.

Insanligin var oldugu giinden beri insanhgin ihtiyaglar1 ve iirettikleriyle sekillenen
toplum, bilgi cag1 niteli kazandig1 giinden, gelecege dogru dijital teknolojiye erisen tiim
kusaklar1 kucakladigr ve kucaklayacagi gibi toplumun %62,8’ini olusturan 65-74 yas
grubunun, %28,2’sini olusturan, 75-84 yas grubunu ve niifusun %9,1’inden olusan 85 ve
st yas grubunun gereksinimlerine odaklanacagl ongorilmektedir. 1946-1964 yillar
arasinda Baby Boomers kusagi ile sekillenen, bu kusagin ihtiyacglar1 ile donanan hizla
yaslanan diinyanin giiniimiizde ve gelecekte yash niifusa dahil olan Baby Boomers’lar
tarafindan sekillenmeye devam edecegini ifade etmek gerekmektedir.

Hemen her kusak farkli 6grenme siireclerinden ge¢mekte ve icinde bulunulan mevcut
kosullar 6grenme, uygulama pratiklerini ve ¢ogunlukla dijital teknoloji yonelimlerini de
etkilemektedir. Giinlik yasam pratiklerinde dijital teknolojiye erisim ve kullanim
olanagindan mahrum olmaktan kaynaklanan yeni cehalet bicimleri belirmektedir:
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Bilgisayar, akilli telefon vb. dijital iiriin okuryazari olmayanlar, sadece sayisal ortamda
bulunabilen temel bilgi ve olanaklardan ve pandemi siireciyle birlikte daha ¢ok ihtiyag
duyulan sanal iletisimden mahrum kalmaktadirlar (Kaya, 2010, s.63).

Yasam beklentisinin uzamasiyla birlikte yasli niifusun artmasi bir arada bazen ayni
hanede yasayan kusaklarin sayisim1 da arttirmistir. Dijital ¢aga dogru gerceklesen
doniisiimiin ebeveyn iliskisine sahip hatta ayni1 hanede yasayan her yetiskinde ayni etkiyi
veya ayni yeterliligi getirmemektedir. Dijital teknolojilere, tiim yetiskinler esit dl¢iide
erisim saglayamadig: gibi, bu teknolojilerin kullanimi i¢in gereken 6grenim stureclerine
esit imkanlarla dahil olamamaktadirlar. Bahsedilen dontlisimiin sundugu yeterliliklere
sahip olmayan yash bireylerin dijital erisim esitsizliklerini yaslarindan yola ¢ikilarak yash
ayrimciligiyla aciklamak kolaya kagmak ve biiytik bir yanlisa davetiye ¢ikartmak anlamina
gelmektedir. Asil odaklanilmasi gereken nokta, dijital esitsizligin, sinif ve kiltiirel
atmosfere dayali olarak farklilasmasidir (Arun ve Elmas, 2020, s. 132).

Gelisimin yasam boyu devam eden biitiinciil bir siire¢ olmasi yaslanma silirecinde
yetiskinlerin yasadiklar1 kayiplar1 kontrol ederek, sosyal hayatin icerisinde aktif olarak
yer alarak, yeni 6gretileri benimseyerek giindelik yasamlarinda kullanabilmeleri olduk¢a
onem kazanmakta ve aktif yaslanma kavramini sunmaktadir. Dolayisiyla bahsedilen
dijital gé¢menlerin stirece dahil olmas1 miimkiin ancak dijital teknolojinin igerisine
dogmus olan dijital yerliler kadar hizli ve anlik gelisim gosteren bir siirecten ziyade daha
yavas ve temkinli bir siirectir. Her ne kadar erisim farkliliklari olsa da dijital teknolojiler
hem yetiskinlere hem de yashlara toplumsallasma olanagini sunmaktadir.

Birsen’in 2015 yilinda gergeklestirdigi yaslilarin internetle ilgili deneyimlerini iceren ve
kusak farklliklarina odaklanan c¢alismada interneti kullanan bazi katilimcilar, yaslari
dolayisiyla daha zor ogrenebildiklerini ve dijital teknolojileri gencler kadar iyi
kullanamadiklarini ifade etmislerdir (Birsen, 2015, s. 93).

Ozsungur tarafindan gerceklestirilen, “Yashlarin Teknoloji Kabul ve Kullanim
Davranislarinin Bagarih Yaslanma Uzerindeki Etkilerinin Analizi” adli calismada yashlarin
%45,5’1i mobil internet kullanimi sirasinda yasadiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in mobil
internetten anlayan birine sorunu ilettiklerini ve yakinlarinin destegine ihtiyag
duyduklarini bildirmektedirler (Ozsungur, 2018, s. 59). Becerikli'nin 2013 yilinda yapmis
oldugu “Kusaklararas: iletisim Acisindan Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi: ileri
Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme” bashkli calisma da yashlarin kullanmis oldugu
teknolojik araglarin bozulmasi durumunda veya karsilarina ¢ikan sorunlarda
yakinlarindan yardim isteyebildikleri ve yardim istedikleri kisilerin genellikle ¢cocuklari
ve torunlari oldugu belirtilmistir (Becerikli, 2013, s.28).

Pek ¢cok yash birey giindelik hayatlarindaki ¢esitli islerini yapmalarina yarayacak diizeyde
dijital teknoloji kullanma becerilerini gelistirmis durumdadirlar. Bazen torunlarina ya da
alt kusaktaki yetiskinlere 6devleriyle ilgili konularda yardimc1 bile olabilmektedirler. Z
kusag dijital teknolojilerin teknik olanaklarina ileri yastaki bireyler ve Baby Boomers
kusaginda ki yetiskinlerden daha hakim olsalar da, bu imkéanlarla ne yapacaklarini veya
nasil arastiracaklarini bilememektedirler. Bu nedenle dijital gé¢gmenlerin deneyimi
Ustline dijital yerlilerin pratiklesen teknik kabiliyeti birleserek giindelik hayatin baz
noktalarinda dijital go¢menler, dijital yerlilere 6nderlik edebilmektedir (Becerikli, 2013,
s.28).

Literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alisma dijital gogmenler olarak nitelendirilen yashlarin
teknoloji kullaniminda dijital yerlilerden destek aldigini ancak baz1 durumlarda bu destek
ve dayanigsmanin her bir kusak icinde gegerli oldugunu gostermektedir.
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5. CALISMANIN AMAC VE YONTEMI
5.1. Amag

Bu calisma, Baby boomers, ve Y kusaginda ki yetiskinlerin dijital teknolojilere yonelik
diistincelerini, onlar icin ne anlama geldigini, bu teknolojilerin kullanim sikliklarini ve
hangi ama¢ dogrultusunda kullandiklarini ortaya ¢ikartmayi ve kusaklar arasinda ki
farkin dijital dayanisma yaratip yaratmadigini arastirmaylr amaglamaktadir.
Kusaklararasi dijital dayanisma vurgusunu analiz edebilmek icin ayni aileye mensup, ayni
hanede yasayan farkl kusaklarin ¢alismaya dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Rastgele
orneklem secimi yapilirken buna dikkat edilmis olup c¢alismanin temel amaglar1 su
sekildedir:

e Baby Boomers ve Z kusag yetiskinlerin dijital teknolojiyi hangi amaglarla
kullandiklarini belirlemek.

e Her iki kusaktaki yetiskinlerin dijital teknoloji kullaniminda karsilastiklari
zorluklari ve bulduklari kolayliklar: saptamak.

e Herikikusaktaki yetiskinlerin giinliik yasamlarinda dijital teknolojiyi eglence, bilgi
alma ve diger gereksinimleri karsilamak i¢in nasil kullandiklarini analiz etmek.

e Baby Boomers ve Z kusag1 arasinda dijital teknoloji kullaniminda birbirlerine nasil
destek sagladiklarini incelemek.

e Arastirmanin sonuglarina dayanarak, her iki kusaktaki yetiskinlere yonelik dijital
becerilerin gelistirilmesi ve kusaklar arasi isbirligini artirmak icin oOneriler
sunmak.

Bu baglamda, ¢alisma, Baby Boomers ve Z kusag yetiskinlerinin giindelik hayatlarinda
eglence, bilgi alma vb. gereksinimleri dahilinde kullandiklar1 dijital teknolojiyi hangi
amagcla, hangi zorluk veya kolaylikla kullandiklarin1 ve dijital teknolojiyi kullanirken
birbirlerine sunduklar1 destegi ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu iki kusaktaki
yetiskinlerin dijital teknoloji kullanimlarinda birbirlerine sagladiklar1 destekleri de
incelemeyi ama¢lamaktadir.

5.2. Calismanin Yontemi

Bu calisma nitel arastirma yontemi olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak
tasarlanmistir. Odak grup goriismesi gerceklestirilmesi amacglansa da Baby Boomers
katilmcilarin zaman kisitlamasi yasamalar1 ve goriisme icin anlasilan saatte tiim
katilimcilarin uygun olamamasi nedeniyle derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.
Katilimcilara calisma hakkinda bilgi verilerek, gontlli katildiklarina dair onay alinmistir.
Katilimcilarin sahip oldugu veya erisim saglayabildikleri online veya yliz ylize
gerceklestirilen goriismelerin her biri yaklasik 25-35 dakika stirmiistiir. Calisma grubu
rasgele ornekleme yontemiyle se¢ilmis 10 Z kusagi ve 10 Baby Boomers kusagi
yetiskinden olusmaktadir. Toplamda 20 kisiden olusan c¢alisma gurubumun cinsiyet
dagilimlar1 ise Baby Boomers kusagi katihmcilarin 5’i kadin 5’i erkek iken Z kusagi
katilimcilarinin da 5’i kadin 5’i erkektir.

Calismanin amacina ve ulasilmak istenen verilere iliskin saptanan 9 soru tiim
katilimcilara sorulmus, katilimcilarin cevaplamak istemedigi veya uzun uzun sohbet
etmek istedikleri sorular titizlikle kayit edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme formu iki
kissmdan olusmaktadir. Ik kisim sosyo- demografik (Yas, Cinsiyet, Egitim durumu,
Meslek bilgisi ve medeni durum) verilere iliskin olup ikinci kisim dijital teknolojiye
yonelik yaklasimlarini ortaya ¢ikarmayr amaglayan c¢alismanin temasina uygun
sorulardan olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun ikinci kisminda yer
alan sorular su sekildedir:

34

2t e s\
'VI

8gen-ART



KILIC, S ve AKCA, U.

1. Nasil/kimlerle yasiyorsunuz? (Yalniz, Aile ile birlikte, huzurevi, vs.)
2. Teknoloji hakkinda ne diisiiniiyorsun / sizin i¢in ne ifade ediyor ?

3. Hangi iletisim teknolojilerini kullaniyorsunuz? (bilgisayar, cep telefonu,
tablet, akill saat, labtop, vs.)

4. Dijital teknolojileri ne siklikla kullaniyorsunuz?
5. Dijital teknolojileri hangi amagla kullaniyorsunuz?
6. Hangi sosyal medya mecralarini kullandiniz/kullaniyorsunuz
7. Bunlar1 kullanmak i¢in kim / kimlerden yardim aliyorsunuz
8. Sahip oldugunuz teknolojilerin kullanim& adaptasyon siireglerinde
yasadiginiz olumlu/olumsuz deneyimler neler?
9. Sizce bu teknolojilerin glinltik hayattaki avantajlar1 ve dezavantajlari neler?
6. BULGULAR
Calismada Baby Boomers kusagi (1944-1964) 5’i kadin 5’ erkek 10 katilimcinin yas araligi
57-75, Z kusagi (2000-...) 5’i kadin 5’ erkek 10 katilimcinin yas araligi ise 16-21 dir.

Baby Boomers Kusag1 “BB”, Z Kusag ise “Z” seklinde kodlanmistir. Ayn1 zamanda ayni
hanede yasayan farkli kusaklardaki katilimcilar1 belirtmek amaciyla rakamlarla
eslestirme yapilmistir (6rn: 1BB, 1Z). Katihmclarin cinsiyetleri “K” ve “E” olarak
belirtilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler su sekildedir.

Tablo 2: Baby Boomers’lara ait demografik bilgiler.

KOD DOGUM YILI CINSIYET
1BB 1964 Kadin
2BB 1960 Kadin
3BB 1958 Erkek
4BB 1962 Erkek
5BB 1946 Erkek
6BB 1962 Kadin
7BB 1958 Erkek
8BB 1959 Erkek
9BB 1958 Kadin
10BB 1954 Kadin

Tablo 3: Z Kusagina ait demografik bilgiler.

KOD DOGUM YILI CINSIYET
17 2000 Kadin
27 2001 Erkek
3Z 2004 Erkek
47 2002 Erkek
57 2000 Kadin
6Z 2003 Erkek
1Z 2005 Kadin
87 2002 Erkek
97 2004 Kadin

10Z 2002 Kadin
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6.1.Dijital Teknolojilerin Katimcilar i¢cin Ne ifade Ettigi ve Bu Konuda Ne
Diigiindiiklerine iliskin Goriisler

Katilimcilara iletisim teknolojileri veya dijital teknoloji dendigine neler diistindtkleri, ilk
olarak akillarina neler geldigi soruldugunda, Baby Boomers kusagindaki katilimcilarin
verdikleri cevaplarin neredeyse benzer oldugu “iletisimi ve bilgi alisverisini saglayan,
hayatim1 kolaylastiran her turlii teknoloji, uzaktakileri géormemi saglayan aletler”
seklinde olmustur. Z kusagi katilimcilari ise “hayatimizin merkezi, hayatimi kolaylastiran
yenilikler, her alanda gelisim, uzaktakini yakin eden” ifadelerini kullanmislardir.
Katilimcilardan gelen bazi yanitlar su sekildedir:

1BB "“Artik yasamak ne giizel aninda biitiin herkesi gorebiliyorsun,
duyabiliyosun.”

7BB “Teknoloji biz insanogluna kullanim niyetimizi iyi oldugu her an kolaylik
saglayan. Bizlerin bir nebze liiks yasamasina sebep olan. Ulke olarak
gelismisligimizi gosteren yeni nesil seylerdir.”

6Z “Teknoloji simdiki yasadigimiz devir i¢cin olmazsa olmazlardan”

1Z “Kullanim alanlarina gére degisse de olduk¢a kapsamli dezavantajli gruplar
icin teknoloji kullanimi oldukg¢a giizel gortintiilii konusma ézellikle isitme
engelliler icin hayat kurtariyor.”

5BB “Cok iyi bir sey edger yerinde kullanilirsa”

2BB “Tek kanali olan siyah-beyaz dénemde televizyon izlemek icin komsusuna
giden bir nesilden, evinin her odasina Icd ekran televizyona sahip olan hatta tiim
aile fertlerinde cep telefonu bulunan nesile gegis aslinda teknoloji.”

6.2.Hangi iletisim Teknolojilerini Kullandiklarina Dair Gériisler

Katilimcilar “hangi iletisim teknolojisini kullaniyorsunuz?” ¢ogunlukla cep telefonu ve
bilgisayar yanitini vermislerdir. Baby Boomers kusagindaki katilimcilarin verdikleri
cevaplarin benzer yonde oldugu ve “cep telefonu” iizerine yogunlastig1 gozlemlenmistir.
Z kusag yetiskinleri ise; biri masaitistii bilgisayarin yaninda diziisti bilgisayar kullanmay:
tercih etmektedir. Yalmzca ii¢ katimacl tablet bilgisayar ve bir katilimc e-reader
kullandigini ifade etmistir. Masaiisti bilgisayar ve labtop kullanabilen 6 Baby Boomers
kusag1 katilimc1 emekli olmadan 6nce yeni nesil telefonlara sahip degillerken is yerinde
bilgisayar kullanmay1 6grendiklerini ifade etmislerdir.

6.3.Dijital Teknolojileri Ne Siklikla Kullandiklarina Dair Goriisler

Katilmcilarin “Dijital teknolojileri ne siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplarda kusaklar arasinda bir farklilasma oldugu goézlenmektedir. Baby Boomers
kusaginda “stirekli, giiniin her saati” yanitin1 veren yalnizca 3 katilimci yer alirken Z
kusaginda ise 9 katilimci neredeyse gliniin tamamini teknolojiyle birlikte gecirdiklerini
iletmislerdir.

2BB “Sabah kalktigimda yataktan kalkmadan telefonuma gelen grup

mesajlarina bakiyorum (genellikle akraba yada arkadas gruplari) sonrasinda

da bir kag video izliyorum bir bakmisim stirekli elime almak istiyorum...”

1BB “Tiryaki gibi oldu namazlardan arta kalan zamanlar da elimden

birakamiyorum”

1Z "Video, film izlemekten ¢ok hoslanmiyorum. Sadece kitap okumaktan

hoslanirim annem kadar siklikla kullanmiyorum. Isaret dili terciimanlik kursu

ve online derslerim i¢in teknolojiyi kullantyorum.”
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27 “Siirekli kullantyorum 6. Duyu organim gibi. Sabah uyandigim anda elimde
gece uykuya dalarken de bazen uyurken bile ekrani acik benimle olabiliyor.”

6.4.Dijital Teknolojileri Hangi Amacla Kullandiklarina Dair Goriisler

Katilimcilara “Dijital teknolojileri hangi amacla kullaniyorsunuz?” sorusu sorulmus olup
bu soruya verilen yanit genellikle her iki kusakta da benzerlik tasimaktadir. Pek ¢ok
katiima “yakinlariyla, sevdikleriyle haberlesmek, mesajlasmak, haberleri okumak, miizik
dinlemek, oyun oynamak, alisveris yapmak, market ilanlarina bakarak indirimli tirtinleri
takip etmek, bilgi edinmek, vb.” amaglarla dijital medyayr kullanmay1 tercih
etmektedirler. Sevdikleriyle goruismek, alisveris yapmak, Z kusagi isitme engeline sahip
bir katilimci1 teknolojinin engelliler i¢in yenilikler sundugunu ifade etmekte bu baglamda
ozellikle dezavantajli gruplarin teknoloji erisebilirliklerinin 6nemsenmesi ve imkanlarin
arttirtlmas1 6nemsenmelidir. Hayatimizi sekillendiren degisiklik olarak goérdigimiiz
dijital teknolojide ki gelismeler, engelli bireyler i¢cin yasamlarinin temel bir ihtiyacini
karsilayabilmekte ve yasamlarini 6nemli 6l¢lide kolaylastirarak degistirmekte, yasama
katilimlarini saglayabilmektedir (Gliingor, vd. 2011, s.16).

87 “Gelen mesajlarima cevap veriyorum. Cok fazla arkadasim var onlarla gtinltik
olarak iletisim kurmayi, ne yapip ettiklerini 6grenmek ve giin iginde
karsilastigim olaylari paylasmak stirekli birlikteymis gibi hissetmeme ve kendimi
yalniz hissetmememe neden oluyor.”

9Z “Online derslerime giriyorum, online licretsiz olan ales ve yabanci dil
kurslarina katiliyorum.”

5BB “Ailemle iletisim kurmak i¢in banka hesaplarima bakmak igin yurtdisinda
yasadigim zamanlar tele doktorluk sistemini kullaniyordum.”

2Z “Siklikla oyun oynuyorum (pubg) sosyal medyadan arkadaslarimi takip
ediyorum, siklikla kiz arkadasimla mesajlasiyorum, sokaga ¢ikamadigimiz
zamanlarda stirekli gortintiilii konusuyoruz, online derslere ve kurslara
katilyorum mesela online Ingilizce dersi aliyorum web sayfasi tasarlama
dersleri aliyorum licretsiz olmasi biiyiik giizellik.”

1BB “Oyun oynanama alisveris yapmama, Marketlerin (a101, bim) ilanlarina
bakarim, akraba gruplarina bakarim.”

4BB “Ticaret, bilgi edinme, borsayi takip etme ve yatirim yapma, yakinlarimla
haberlesme ve haberleri takip etmek icin kullanirim.”

1Z “Bilgi edinmek, arastirma yapmak, édevler ve derslerim icin kullaniyorum
telefonun elimde olmasindan hoslanmiyorum anneme bile kizabiliyorum
telefonla ¢cok fazla zaman gegirdigi icin. Annemle yer degistirdik ben telefonu
annem kadar sik kullanmiyorum.”

6.5.Hangi Sosyal Medya Mecralarinin Kullanildigina Dair Goériisler

Katilimcilarin kullanmis olduklari sosyal medya uygulamalari degerlendirildiginde her iki
grubun birbirinden belli noktalarda ayrildigin1 gostermektedir. Baby Boomers kusagi
genellikle Facebook uygulamasini tercih etmekte ve bu tercih genellikle Facebook
araciligiyla oyun oynamak amagli olmaktadir. Bunun yani sira bir katiimcinin borsa
sayfalarin1 ve uygulamalarim1 kullanmay: tercih ettigi ifade edilmistir. Whatsapp,
Instagram kullanan yasl grup katihmcilarin orani Z kusag yetiskinlerine nazaran diisiik
orandadir.

Yash bireyler, dijital teknolojiye uyum saglama konusunda endiseli olsalar da eger
teknoloji onlarin giinlik yasamlarina uyarlanabilir diizeyde ise teknoloji kullanma
istekleri ve 6grenme talepleri de artmaktadir (Uysal, 2020, s. 44). Kullanmay1 tercih
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ettikleri sosyal medya sayfalar1 genellikle yakinlari, ¢ocuklari, komsular vs. araciligiyla
onerilen, kullanimi o6gretilen, given duyduklar1 ve kullanabileceklerine dair
yeterliliklerine inandiklar1 uygulamalardan olusmaktadir. Bu durum Baby Boomers
kusaginin teknolojik yenilikler konusunda Z kusag: yetiskinlerine gore daha ihtiyath
davrandiklarini ancak giiven olusturuldugunda ve yeterliliklerini kazandiklarinda dijital
teknolojileri kendilerinden daha genc¢ olan dijital yerliler kadar benimsediklerini, fazla ilgi
duymadiklarini gostermektedir.

Z kusag yetiskinlerin kullandiklar1 sosyal mecralarin genellikle giiven temelinden ote
denemek ve ilgilerini ¢ektiklerinde kullanmaya devam etmek amaciyla gelismektedir.
Katilimcilardan gelen bazi yanitlar su sekildedir:

10Z “WhatsApp, Instagram, Facebook, Skype, Telegram, Tiktok gibi
uygulamalart kullantyorum tabi ayrica aligveris siteleri de olmazsa olmazlarim”

9BB “Facebook Instagram, WhatsApp kullaniyorum.”
7BB “Yalnizca Facebook kullaniyorum.”

6.6.Kullanilan Dijital Teknoloji Uriin Ve Uygulamalarim1 Kullanmak icin Veya
Kullanirken Yardim Alip Almadiklarina Dair Goriisler

“Bunlar1 kullanmak i¢in kim/kimlerden yardim aliyorsunuz?” sorusuna her iki grubun
katilimcilar1 da farkli cevaplar vermektedir. Baby Boomer kusagi genellikle sosyal medya
veya dijital teknolojiye ilk sahip olduklari siirecte zorlandiklarini ve kendilerinden kiiciik,
teknolojiyi daha iyi bilen yakinlarindan yardim alarak onlarin yoénlendirmeleriyle
teknolojiye alistiklarini ve 6grendiklerini belirtmektedirler. Bu noktada yardim talep
edilen veya yardim sunan Kkisilerin ¢ogunlukla kolay erisebildikleri yakinlar1 yani
torunlar1 veya ¢ocuklari oldugunu belirtmislerdir. Hatta teknolojiye alisma siireclerinde
genclerin onlara karsi onyargili olduklarini ancak kisa siirede 6grendiginde ve
uygulamalar1 kullanabildigini gosterdiginde diger kusaklarin saskinlikla karsiladigini
ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda yash veya ileri yash bireylerin
teknolojiye ve yeniliklere gencgler kadar hizli adapte olamasalar da bu durum onlarin
teknolojileri 6grenme, kullanabilme yeterliliklerinin hi¢ olmadigi anlamina
gelmemektedir.

Dijital teknolojileri kullanma ve 68renme siirecinde daha yasli olan Baby Boomers kusagi
katilimcilarinin kendilerinde yasca kii¢iik olan yakinlarina bagiml olmadiklarini yalnizca
kullanim motivasyonu i¢in karsilikli destegin 6nemsendigine vurgu yapmak
gerekmektedir. Kusaklarin birbirlerine sunduklari yardim ve imkanlar Kusaklararasi
dayanisma kapsamindan degerlendirildiginde yapisal dayanismani varligini bizlere
sunmaktadir. Yapisal dayanisma temelinde oldugu gibi kusaklarin cografi yakinlhk
nedeniyle birbirlerine firsatlar sunmasi bu ¢alisma da 6zellikle ayn1 hanede yasayan iki
kusagin ele alinmasinin temellendigi noktayr sunmaktadir. Yetiskinlerin ayni hanede
yasamalar1 Kusaklararasi dijital dayanismay1 kolaylastirmasi ve arttirmasi bakimindan
oldukca énemsenmektedir. Oyle ki bu durum dijital go¢menlerin dijital teknolojileri
kullanmaya yonelik ihtiya¢ duyulan giiveni saglamasi1 bakimindan, ihtiya¢c duyduklar
veya yanlis bir sey yaptiklarin1 sandiklari her an gilivendikleri birilerinden destek
alabileceklerini bilmeleri teknolojiye daha kolay adapte olarak giivenle kullanmalarini ve
kusaklararasi dijital dayanismanin olusmasini kolaylastirmaktadir. Katilimcilardan gelen
bazi yanitlar su sekildedir:

4BB “llk olarak c¢ocuklarim araciligiyla égrendim, sonrasinda kurcalarken
gelistirdim ézellikle oglum yardimci oluyor genel olarak gtincellemeler program
yliklemelerine yénelik tariflerde bulunuyor.”
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3BB “Kizim sayesinde kullanmayi 6grendim.”

2BB “llk bana égreten kiiciik kizimda simdi anlamadigim seyleri onlara
soruyorum. Bazen arkadaslarimin numaralarini kaydetme te zorlaniyorum
kizim yardimci oluyor”

8Z “Kendim ogrendim”
7Z “Arkadaslarimin tavsiyesi tizerine sosyal medya hesaplarint aldim.”

6.7.Sahip Olunan Teknolojilerin Kullanim ve Adaptasyon Siireclerinde Yasanilan
Olumlu/Olumsuz Deneyimlerin Neler Olduguna Dair Goriisler

Katillmcilara “Sahip oldugunuz teknolojilerin kullanim ve adaptasyon silireglerinde
yasadiginiz olumlu/olumsuz deneyimler neler?” sorusu yoneltilmis olup verilen cevaplar
Z kusag yetiskinlerinin genellikle olumlu veya olumsuz deneyim yasamadiklarina veya
olsa da ¢gogunlukla olumlu olduguna dair olmustur. Baby Boomers kusaginin cevaplarinda
ise adaptasyon siirecinde yasanilan yanlis anlasilmalar veya yanlis tusa basmadan
kaynaklanan aksakliklar oldugu dile getirilmistir. Katilimcilardan gelen bazi yanitlar su
sekildedir:

1BB “Benim adima mesajlar génderilmis ama ben boyle bir mesaj atmadim fark
edince hemen kizimdan yardim aldim. Yaklasik 5 kisiye “Allah yardim etsin”
mesaji1 atmisim@“

1Z “Bir kere sosyal medya hesabimi ¢aldirdim yanlislikla gértintiilii aradigim
arkadagslarim oldu.”

6.8.Sahip Olunan Teknolojilerin Giinliikk Hayattaki Avantaj ve Dezavantajlarinin
Neler Olduguna Dair Goriisler

Katilimcilara “Sizce bu teknolojilerin giinliik hayattaki avantajlar1 ve dezavantajlari
nelerdir?” sorusu yoneltildi. Farkli kusaklar tarafindan iletilen avantajlar genellikle
dilenilen zaman diliminde sevdikleriyle iletisim kurabilmeleri, anlik olarak bilgi
paylasimin yapilabiliyor olmasi, uygun fiyath olan teknolojini her zaman bireylere eslik
etmesidir. Dezavantaj olarak iletilen noktalar ise dijital teknolojilerde ¢ok fazla zaman
harcamalari, teknolojilerin insan sagligina zararh radyasyona sahip olmasi, tembellige
neden olmasy, izinsiz verilere erisilmesi gibi faktorelerdir. Katilimcilardan gelen bazi
yanitlar su sekildedir:

1BB “Goriintiilii konusma yapabiliyor olmak, kizim disariya ¢iktiginda ondan
etrafi géstermesini istiyorum bazen onu kizdirsam da bu giizel bir avantaj.
Radyasyon yaymast ve ¢cok zaman aliyor olmasi dezavantaj.”

5BB “Hayatimi kolaylastirmasi giizel.”

47 “Teknoloji insanlar1 rahatlatiyor, 6zlediklerimizi bile mesafe gézetmeksizin
her an yanimizda olmasini saghyor bu yiizden imkdni olmayanlar i¢cin imkan
yaratmasi giizel ancak bagimli hale geliyoruz ve is konusunda bizleri
tembellestiriyor.”

2Z “Hayatimi ¢ok anlamda kolaylastirtyor. Pandemi den dolayr okula
gidemiyoruz online dersleri evlerimizde alabiliyoruz bu bana gore biiytik bir
avantaj egitim alamaya goniillii olan istekli olan arkadaslarim uzaktan egitimle
bile 6grenmeye devam ediyorlar ancak isteksiz olanlar okuldayken bile yiiz yiize
egitimde dersi dinlemiyorlardi. Eger elimizdeki teknolojiyi dogru kullanirsak ¢ok
glizel égrenebiliriz mesela ben suan Ingilizce egitimlere katilmaya basladim
clinkii licretsiz bi sekilde egitim alabilecegimiz pek ¢ok egitim sayfasi yer aliyor.
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Dezavantajlart aslinda ¢ok yok sanirim benim icin gereksiz uygulama ve
sayfalardaki videolara takilip saatlerimi harcamak dezavantaj olabilir.”

1Z “Avantajlari: babam dizi izlerken engelsiz butonuna basildiginda gérme ve
isitme engelliler i¢in anlatimlar séz konusu bu dezavantajlilar icin ¢ok avantajli.
Ayrica yeni kegfettigim program sayesinde Online derslerimde hocalarin hizli
konusmasindan dolay1 dersleri anlayamadigimda yiikledigim program
sayesinde konusmayr metne déniistiirebiliyorum. Dezavantaj ise verilerimize
erisilmesi.”

6BB “Eskiden bir¢cok olaydan haberdar olmazdik simdi hemen 6greniyoruz.”

2BB “Her zaman keske bizim ¢ocuklugumuzda da olsaydi derim ¢iinkii uzaktaki
yakinlarimizda istedigimiz zaman gériisebiliyoruz. Yeni telefonlar ¢ikmadan
belki de bizde yokken ¢ok eskiden ev telefonlari varken ¢ocuklar okula gittiginde
merak ederdik esim nébete gittiginde evde rahatsizlansam ona ulasamaz
komsulardan yardim alirdim. Simdi ne zaman ihtiyacim olsa herkesi
arayabiliyorum. Tabi ¢ok sey greniyorum mesela yeni yemekler 6greniyorum.
Korona c¢iktigindan beri canli yayinlara katilip egzersizler yapiyorum
istedigimiz her sey var. Cok bagimlilitk yapiyor tabi o da kétii.”

3BB “Avantaj olarak ailemle istedigim her an iletisim halindeyim, ¢cocuklarimin
fotograflarina istedigim her an bakip 6zlemimi bastirabiliyorum. Dezavantajlari
bana gore daha fazla aile yapisini son derece kotii etkilemektedir. Ailemle bir
araya geldigimizde fark ediyorum ki telefonla kurdugumuz iletisim daha uzun
stirtiyor. Ailemle yliz yiize uzun soluklu konusmamiza engel oluyor ¢tinkii her
birimizin elinde telefon sosyal medya fotograflar videolardan kafamizi
kaldiramiyoruz. Artik insanlar yani basinda durana degil fotografina bakiyor
yliz yiize iki kelam etmekten kag¢inip gériintiilii konusmayt tercih ediyor.”

7. TARTISMA VE SONUC

Bilgi caginda dijital teknolojilerin hizla yenilenerek gelismesi toplumda yasayan bireyler
arasindaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan 6tiirii teknolojiye bakis, kullanim ve adapte
olma stireclerini de degistirmektedir. Bireylerin biopsikososyal durumlarinin yani sira
kusak etmeninin teknolojiye erisim ve kullanabilme becerilerini de farklilastirmaktadir.
Farkl kusaklarin yasadiklar1 donemin kosullari nedeniyle farkl kosullarda yetistikleri
farkli imkanlara sahip olduklar1 yadsinamaz bir gercektir. Diisiince ve goriis ayriliklarinin
yani sira gindelik hayatta kullanilan teknolojik yeniliklerin de farklilastig
gozlemlenmektedir. Toplumsal yapida bilim ve teknolojide ki gelismelereler dogru
orantida meydana gelen bu hizli degisimler, farkli kusak tiirlerinin olusmasina, farkl
kusaklarin bir arada yasamasina, yeni bakis acilarinin ve farkh bakis agilarinin ortaya
cikmasina ayni zamanda bir arada yasayan kusaklarin dayanismasina veya catismasina
neden olmaktadir.

Yapilan ¢alisma baglaminda Baby Boomers kusagi yetiskinlerinin Z kusagi yetiskinlerine
gore dijital teknolojiye daha temkinli yaklastiklari, 6grenme stirecinde karsilarina ¢ikan
zorluklarla ¢cogunlukla yakinlarina ihtiya¢ duyduklar1 ancak adapte olduklarinda kendi
kendilerine sorunlar1 ¢ozebildikleri gortilmiistiir. Bilgi ¢aginin yarattig1 sosyo-kiiltiirel
etkilerin olusturdugu dijital nesil, dijital yerliler ve dijital go¢cmenler hizli gelisimlere
taniklik etmistir. Dijital yerliler olarak ifade edilen, ¢alisma da yer alan Z kusagi
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yetiskinleri bugiin en biiyliigi 23 yasinda olan dijital teknolojiye ¢ok daha kolay adapte
olan, teknolojinin icine dogmus olan ve hayatlarinin her alaninda teknolojiyi rahatca
kullanabilen bir nesildir. Bu baglamda Z kusaginin teknolojiye olan bagimhlik ve
baghliklari diger kusaklar tarafindan elestirilmekte fakat yadsinmamaktadir.

Calismaya dahil olan Baby Boomers kusagi, dijital gogmenler olarak bazi literatiirde yer
alan kusak, bugiin en biiytuigii 79 en kiiciigl ise 59 yasindadir. Pek ¢ok sosyal gelismeye,
degismeye taniklik eden bu kusak bilgi ¢aginda karsilastiklar1 dijital teknolojinin
uretimine ve gelistirilmesine tanikli etmelerine ragmen Z kusagl kadar teknolojiye
bagiml, ilgilerinin odak noktasinda teknolojiyi yerlestiren bir kusak degillerdir. Bu
baglamda dijital teknolojiye uyumlar1 birbirinden farkli olan kusaklarin 6grenme
suireclerinde birbirlerine ihtiya¢ duyduklar1 ve bu ihtiyacin kusaklararasinda dijital bir
dayanisma olusturdugunu ifade edebiliriz.

Yash bireylerin toplumsal yasamda kendilerine sunulanlar1 kabul etme, uygulama ve
benimseme siireclerinde diger nesilleri tarafindan yaftalanmayarak destelenmeleri
gerektigi, “ageism” vurgusundan uzak durulmasi, kusaklararasi dayanismanin tim
alanlarda gelismesi icin olduk¢a 6nemlidir. Yaslanma siirecinde ki biitiin yetiskinlerin
gelisimsel ogrenme siireclerine destek olabilmeleri 6grenmenin, yeniliklere adapte
olabilmenin yasam boyu siirdiirtilebilen bir gelisim oldugunun farkina varmalariyla
miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla toplumsal siiregte kusaklarin birbirlerini daha iyi
anlayabilmeleri ve sunulan desteklerin uzun émiirlii olabilmesi kusaklarin kendilerinden
baska imkan ve gelisim olanaklarina sahip olan kusaklara anlayisla yaklasabilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olmalar vesilesiyle gerceklesecegi 6ngorilmektedir.
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